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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui 

kesimpulan dari penelitian bahwa : 

1. Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan Yang Dirasakan, Dan Risiko Yang 

Dirasakan secara simultan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

niat menggunakan internet banking pada Bank CIMB Niaga di Surabaya. 

2. Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap niat 

menggunakan internet banking pada Bank CIMB Niaga di Surabaya. 

3. Kemudahan penggunaan yang dirasakan secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap niat menggunakan internet banking pada Bank CIMB 

Niaga di Surabaya. 

4. Risiko yang dirasakan secara parsial berpengaruh negatif tidak signifikan 

terhadap niat menggunakan internet banking pada Bank CIMB Niaga di 

Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Banyaknya responden yang kurang serius dalam menjawab kuesioner 

dikarenakan faktor situasional  

2. Tidak didapatkan izin survey ke Bank CIMB Niaga langsung sehingga perlu 
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dilakukan survey ke lokasi lain untuk mendapatkan responden yang tepat. 

3. Karakteristik responden yang kurang bervariasi dikarenakan 100% 

responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa. 

 
5.3 Saran 

Adapun saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagi berikut : 

1. Bagi Bank CIMB Niaga 

a. Untuk meningkatkan pengguna internet banking Bank CIMB Niaga 

sebaiknya Bank CIMB Niaga terus menarik kepercayaan  nasabah 

dengan memberikan informasi yang positif dan berusaha untuk 

memperoleh berbagai penghargaan agar nasabah Bank CIMB Niaga 

berpresepsi bahwa Bank CIMB Niaga dapat dipercaya. Sehingga 

dapat meningkatkan niat nasabah dalam menggunakan internet 

banking Bank CIMB Niaga. 

b. Untuk meningkatkan pengguna internet banking Bank CIMB Niaga 

sebaiknya Bank CIMB Niaga terus menanamkan presepsi kemudahan 

dalam penggunaan internet banking kepada nasabah melalui 

pemberian informasi ataupun sosialisasi kepada nasabah agar 

meningkatkan niat nasabah dalam Menggunakan internet banking 

Bank CIMB Niaga. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk hasil yang lebih baik maka disarankan untuk mengambil 

sampel yang yang lebih banyak dan lebih banyak karakteristik. 
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b. Untuk diperolehnya penelitian yang lebih baik, maka ada baiknya 

menambah jumlah indikator, jumlah variabel, dan jumlah item 

pertanyaan yang diajukan. 
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