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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji persespi kemudahan 

penggunaan, persepsi kepercayaan, persepsi manfaat, persepsi kecemasan 

berkomputer dan persepsi kualitas layanan terhadap minat mahasiswa STIE 

Perbanas Surabaya menggunakan internet banking Cimb niaga. Penelitian ini 

menganalisis 50 kuesioner hasil jawaban responden dari mahasiswa STIE 

Perbanas Surabaya yang menggunakan internet banking cimb niaga dan 

diperoleh dari angkatan 2010 – 2015. Penelitian ini tergolong penelitian 

kuantitatif yang menggunakan data primer sebagai sumber data. Teknik 

pengambilan sampel adalah convenience sampling. Adapun alat uji yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik yang meliputi uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji 

multikolinieritas, serta uji regresi linier berganda yang meliputi uji F, uji R², 

dan uji t.  

 Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis 

deskriptif variabel penelitian dan analisis statistik SPSS (Statistikal Product 

And Service Solution).  

Hasil evaluasi menunjukan secara simultan bahwa persepsi mahasiswa 

terhadap minat menggunakan internet banking cimb niaga berpengaruh 

signifikan. Berdasarkan hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa 

variabel minat menggunakan internet banking cimb niaga dapat dijelaskan oleh 
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variabel persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kepercayaan, persepsi 

manfaat, persepsi kecemasan berkomputer dan persepsi kualitas layanan 

sebesar 93,8% sedangkan sisanya 6,2% dijelaskan oleh faktor – faktor yang 

tidak dijelaskan di penelitian ini.  

 Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian yang dilakukan 

Brian Dwi Saputro dan Sukirno (2013) yang menyatakan bahwa secara 

simultan persepsi yang terdiri dari kemudahan penggunaan, kepercayaan, 

manfaat, kecemasan berkomputer, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan internet banking. Berdasarkan hasil analisis data 

dan pengujian data yang telah dilakukan peneliti maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa yang mempunyai pengaruh terhadap minat menggunakan 

layanan internet banking  yaitu persepsi kemudahan penggunaan, persepsi 

kepercayaan, persepsi kecemasan komputer dan persepsi kualitas layanan. 

Sedangkan untuk variabel persepsi manfaat tidak mempunyai pengaruh secara 

signifikan terhadap minat menggunakan layanan internet banking. Sehingga 

semakin rendah manfaat yang diberikan kepada nasabah, maka cenderung 

nasabah akan tidak menggunakan layanan internet banking. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian , antara lain : 

1. Pengukuran seluruh variabel hanya mengandalkan pada persepsi 

responden yang disampaikan secara tertutup melalui kuesioner yang belum 
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mencerminkan keadaan sebenarnya dan akan berbeda pabila data diperoleh 

melalui wawancara langsung dengan responden. 

2. Pada penelitianini tidak semua responden dilakukan wawancara. 

3. Penelitian ini hanya mengelola data responden yang telah menggunakan 

internet banking cimb niaga,sehingga peneliti tidak menyebar kuesioner yang 

tidak menggunakan internet banking cimb niaga. 

4. Penelitian ini terdapat dua pilihan tentang lama menggunakan layanan 

internet banking cimb niaga yaitu < 1 tahun dan > 1 tahun .`Sehingga 

kemungkinan responden yang telah menggunakan layanan internet banking < 1 

tahun memiliki pengalaman yang kurang dalam menggunakan internet banking 

cimb niaga 

Peneliti ini belum berdasarkan persepsi dari pihak bank yang bersangkutan. 

Peneliti hanya berdasarkan pendapat dari pengguna layanan internet banking 

cimb niaga. 

 

5.3. Saran  

 Dari hasil penelitian ini maka dapat diajukakn beberapa saran yang 

menghasilkan dari penelitian ini : 

1. Diharapkan peniliti selanjutnya dapat memperluas populasi 

penelitian. Populasi peneliti tidak hanya diambil dari mahasiswa STIE 

Perbanas Surabaya saja akan tetapi bisa dikembangkan pada beberapa 

perguruan tinggi lainnya. 
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2. Penelitian kedepan diharapkan selain menggunakan kuesioner 

sebagai pengumpulan data melainkan melalui wawancara langsung kepada 

responden guna keakuratan data yang nanti akan diuji. 

3. Penelitian kedepan diharapkan dapat meningkatkan sampel lebih 

dari jumlah sample yang digunakan dalam penelitian ini. 
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