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Kata Pengantar Penulis 

 

 Bismillahirrahmanirrahim, 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Segala puji hanya kepada Allah swt. Tuhan Yang Maha Bijaksana, karena 

dengan kebijaksanaan-Nya Ia menginginkan manusia untuk senantiasa hidup dalam 

kesejahteraan dan bisa mensejahterakan orang lain. Shalawat dan salam selalu tercurah 

untuk Rasulullah saw., keluarga, kerabat dan sahabatnya.  

 Kesyukuran yang maha dahsyat dirasakan oleh penulis karena buku ini bisa 

terbit. Buku ini awalnya adalah disertasi yang ditulis dalam rangka menyelesaikan studi 

di Program Doktor Pascasarjana IAIN Sunan Ampel Surabaya. Disertasi awal berjudul 

‚Perilaku Bisnis dalam Jaringan Pemasaran: Studi Kasus Pemberian Kepercayaan 

dalam Multi Level Marketing Shari’ah (MLMS) pada Herba Penawar al-Wahida (HPA) 

di Surabaya‛.  Penulis pada awalnya tertantang untuk membangun sebuah teori tentang 

trust dalam bisnis Islam untuk bisa membangun jaringan pasar. Teori tersebut 

menggunakan metode bolak-balik, yaitu deduktif-induktif dan juga induktif-deduktif. 

Hal itu dikarenakan bahwa ekonomi Islam mencakup dua sisi, yaitu aspek normatif-

idealis-deduktif dan juga hitoris-empiris-induktif. Kemudian setelah teori tersebut 

tersusun, penulis berusaha mengujicobakannya, yaitu dengan cara mengaplikasikan dan 

mengoperasionalkannya pada sebuah MLMS, HPA di Surabaya.  

  Dalam perkembangan selanjutnya, dilakukan beberapa proses editing oleh 

penulis. Dengan menampilkan subyek penilitian (transcendental trust), dan 

mengesampingkan obyek penelitian (MLMS-HPA) yang ada dalam disertasi. Dan jug 

ada beberapa bagian yang sengaja ‘dibuang’, sehingga terbitlah buku tentang 

transcendental trust yang pada saat ini ada di tangan pembaca. 

 Penulis menghaturkan beribu terimakasih kepada beberapa fihak yang turut 

serta memberikan masukan kepada penelitian ini, di antaranya adalah Prof. Dr. H. Nur 

Syam, MSI; Prof. Dr. H.M. Ridlwan Nasir; Prof. Dr. H. Ahmad Zahro; Prof. Dr. H. 

Ismail Nawawi; Prof. Dr. H. Muslich Anshari; Prof. Dr. H. Zainul Arifin, dan; Masdar 
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Hilmy, MA, Phd. Penulis berharap buku ini bisa memberikan kontribusi yang berarti 

bagi perkembangan ekonomi Islam dan juga bisnis dan pemasaran Islam di Indonesia. 

Cita-cita penulis hanya satu, ingin berperan serta dalam mewujudkan masyarakat yang 

sejahtera, dengan melakukan upaya-upaya solutif bagi segala permasalahan yang ada.  

 Semoga buku ini mampu memacu para pembacanya untuk melakukan amal 

salih, dengan cara beraktifitas ekonomi sesuai dengan ajaran-ajaran kepercayaan (the 

spirit of trust) dalam Islam, yang kemudian bisa memunculkan adanya kepercayaan 

yang transenden (transcendental trust). Hal ini tidak lain demi terwujudnya kemajuan 

pembangunan dan juga pertumbuhan ekonomi di negeri ini. Tiada gading yang tak 

retak, penulis memohon maaf jika terdapat suatu kesalahan. Harapan penulis, semoga 

buku ini bisa menginspirasi semua kalangan yang sedang concern mendalami ekonomi 

dan bisnis Islam. Dan semoga keilmuan ekonomi Islam bisa terus menerus berkembang 

agar bisa memberikan manfaat bagi manusia. Amin. 

 Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

                            Sidoarjo, 31 Agustus 2012 

 

         Ika Yunia Fauzia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

Bisnis dan Pemasaran Islam  

(Sebuah Kajian tentang Kepercayaan)  

 

Bagian Pertama: KAJIAN TENTANG KEPERCAYAAN DALAM BISNIS DAN  

   PEMASARAN ISLAM, 1 

Bab 1   Kepercayaan (Trust) Dalam Bisnis dan Pemasaran Islam, 2 

A. Pengertian Bisnis dan Pemasaran Islam, 2 

B. Bisnis dalam al-Qur’a>n, 5 

C. Tujuan Bisnis dalam al-Qur’a>n, 8 

D. Perbedaan Bisnis Islami dan non-Islami, 9 

E. Transaksi dalam Bisnis Islam (Aqd), 10 

F. Kajian tentang Kepercayaan (Trust) dalam Bisnis Islam, 15 

 

Bagian Kedua: AJARAN TENTANG KEPERCAYAAN (THE SPIRIT OF 

TRUST)  SEBAGAI KONSTRUKSI ATAS KEPERCAYAAN 

YANG TRANSENDEN (TRANSCENDENTAL TRUST)  

DALAM BISNIS DAN PEMASARAN ISLAM, 22 

Bab 2 Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Ekonomi Islam, 23 

A. Pengertian Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of 

Trust), 23 

B. Kerangka Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) 

dalam Bisnis Islam, 24 

C. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) Menurut 

Para Pemikir Muslim, 26 

D. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Ekonomi Bisnis Islam pada Masa Khulafa>’ al-Rashidi>n, 27 
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E. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Ekonomi Bisnis Islam pasca Pemerintahan Khulafa>’ al-

Ra>shidi>n, 28 

F. Periodeisasi Pemikiran Ekonom Islam, 33 

 

Bab 3 Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam Bisnis 

Islam, 51 

A. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Bekerja menurut al-Qur’a>n, 51 

B. Variabel Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) 

dalam Bekerja menurut al-Qur’a>n, 51 

C. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Berbisnis menurut al-H}adi>th, 57 

D. Variabel Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) 

dalam Bisnis Islam menurut al-H}adi>th, 59 

 

Bab 4 Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Pemasaran Islam, 72 

A. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Historiografi Kehidupan Rasulullah saw., 72 

B. Memahami Manajemen Pemasaran, 74 

C. Menganalisa Peluang-Peluang Pemasaran, 80 

D. Mengembangkan Strategi Pemasaran, 83 

E. Merencanakan Program Pemasaran, 86 

F. Mengelola Upaya Pemasaran, 88 

 

Bab 5 Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Transaksi (Aqd) Menurut Fikih Mu’amalat, 86 
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A. Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) dalam 

Transaksi (Aqd), 89 

B. Variabel Ajaran Tentang Kepercayaan (The Spirit of Trust) 

dalam Transaksi Menurut Fikih Mu’amalat, 92 

 

Bagian Ketiga KEPERCAYAAN TRANSENDEN (TRANSCENDENTAL 

TRUST)  DALAM BISNIS ISLAM 

Bab 6 Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam Bisnis 

Islam, 96 

A. Pengertian Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust), 

96 

B. Mitos dan Realita Kepercayaan (Trust) menurut Stephen 

M.R. Covey, 97 

C. Tahapan Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) 

dalam Bisnis dan Pemasaran Islami, 100 

D. Mewujudkan Kepercayaan Cerdas dalam Bisnis, 105 

 

 

Bab 7 Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam Diri 

Pebisnis sebagai Pondasi Bisnis Islam, 111 

A. Tahapan Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) 

dalam Diri Pebisnis, 111 

B. Karakter dan Kompetensi Seorang Pebisnis, 113 

C. Integritas Seorang Pebisnis, 113 

D. Variabel Integritas Seorang Pebisis, 116 

E. Niat Seorang Pebisnis, 116 

F. Variabel Niat Seorang Pebisnis, 119 

G. Kemampuan-Kemampuan Seorang Pebisnis, 120 

H. Variabel Kemampuan-Kemampuan Seorang Pebisnis, 121 
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I. Hasil-Hasil Seroang Pebisnis, 122 

J. Variabel Hasil-Hasil Seorang Pebisnis, 126 

 

Bab 8 Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam 

Hubungan Bisnis, Perusahaan, Pasar dan Masyarakat, 127   

A. Tahapan Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) 

dalam Hubungan Bisnis, 128 

B. Prinsip Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) 

dalam Hubungan Bisnis, 128 

C. Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam 

Perusahaan, 140 

D. Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam 

Pasar, 141 

E. Kepercayaan Transenden (Transcendental Trust) dalam 

Masyarakat, 143    
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah: 

 
 

NO ARAB INDONESIA ARAB INDONESIA 

 {T ط ‘ ا 1

 {Z ظ B ب 2
 ‘ ع T ت 3

 Gh غ Th ث 4

 F ف J ج 5

 Q ق {H ح 6

 K ك Kh خ 7

 L ل D د 8

 M م Dh ذ 9

 N ن R ر 10

 W و Z ز 11

 H هـ S س 12

 ‘ ء Sh ش 13

 Y ي {S ص 14

   {D ض 15
 

Untuk menunjukkan bunyi panjang (madd) dengan cara menuliskan tanda 

coretan di atas a>, i>, dan u> (ي ا,   dan و). Bunyi hidup dobel (diftong) Arab 

ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf ‚ay‛ dan ‚au‛ seperti layyinah, 

lawwamah. Untuk kata yang berakhiran ta’ marbutah dan berfungsi sebagai sifat 

(modifier) atau mudaf ilayh ditranliterasikan dengan ‚ah‛, sedang yang berfungsi 

sebagai mudaf ditransliterasikan dengan ‚at‛ 
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