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The aim of this study is to compare the social performance of Islamic 

banking in Indonesia and in Malaysia by using a model of Islamic Social Reporting 

Index (ISR Index). The objects of study are three Islamic banks both in Indonesia and 

Malaysia. Content analysis is used to analyze the data. The expected results of study 

are they can give contribution to the business practice of Islamic banking which 

relates to their social responsibility activities, to further study in terms of providing 

inputs of knowledge as a comparison and replication materials to conduct further 

study relates to the model ISR Index in assessing the social performance of Islamic 

banking. The results of this study indicate that the train-average overall social 

performance of Islamic banking in Indonesia is higher than that of in Malaysia. 

However, all Islamic banks both Indonesia and Malaysi have not reached the level of 

excellent performance yet.  
 

Keywords : Islamic Social Reporting Index, Islamic Bank, Social Responsibility 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:alwiyahhusen@gmail.com


 

xiv 
 

ANALISIS KOMPARATIF PENGUNGKAPAN TANGGUNG JAWAB 

SOSIAL PERBANKAN SYARIAH DI INDONESIA DAN MALAYSIA 

MENGGUNAKAN ISLAMIC SOSIAL REPORTING INDEX 

ABSTRAK 

Alwiyah H. Assagaf 

STIE Perbanas Surabaya 

Email: alwiyahhusen@gmail.com 

 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membandingkan kinerja sosial 

perbankan Islam di Indonesia dan Malaysia dengan menggunakan model Islamic 

Social Reporting Index (ISR Index). Objek penelitian ini adalah tiga bank Islam baik 

di Indonesia dan Malaysia. Content analysis digunakan untuk menganalisis data. 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah memberi kontribusi kepada praktek 

bisnis perbankan Islam yang terkait dengan tanggung jawab sosial yang mereka 

jalankan, dan berkontribusi pada input pengetahuan baik sebagai bahan komparasi 

dan replikasi untuk melakukan studi lebih lanjut terkait dengan Model Indeks ISR 

dalam menilai kinerja sosial perbankan Islam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara keseluruhan kinerja sosial train-average perbankan Islam di Indonesia  lebih 

tinggi daripada di Malaysia. Namun, dari semua bank-bank Islam, baik Indonesia dan 

Malaysia, tidak ada satupun yang mencapai tingkat kinerja sangat bagus. 

 

Kata Kunci : Islamic Sosial Reporting Indeks, Bank Islam, Tangggungjawab       

Sosial  
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