
PENGARUH PENYALURAN KREDIT DAN KREDIT BERMASALAH 

TERHADAP TINGKAT EFISIENSI BANK SWASTA DEVISA  

YANG LISTING DI BURSA EFEK INDONESIA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 

Program Pendidikan Sarjana 

Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

ZAKI AHMADI 

NIM : 2011210904 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 

SURABAYA 

2015 

 



 
 

 

ii 
 

PENGARUH PENYALURAN KREDIT DAN KREDIT BERMASALAH 

TERHADAP TINGKAT EFISIENSI BANK SWASTA DEVISA  

YANG LISTING DI BURSA EFEK INDONESIA 

 

 

 

Diajukan oleh : 

 

ZAKI AHMADI 

NIM : 2011210904 

 

 

Skripsi ini telah dibimbing 

dan dinyatakan siap diujikan 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 

Tanggal : …………………….. 

 

 

 

Hj. Anggraeni, S.E.,M.Si 

 

 

 

 



 
 

 

iii 
 

SKRIPSI 

 
PENGARUH PENYALURAN KREDIT DAN KREDIT BERMASALAH 

TERHADAP TINGKAT EFISIENSI BANK SWASTA DEVISA  

YANG LISTING DI BURSA EFEK INDONESIA 

 

 

 

Disusun oleh 

 

 

 

 

ZAKI AHMADI 

NIM : 2011210904 

 

 

Dipertahankan didepan tim penguji 

Dan dinyatakan lulus ujian skripsi 

Pada tanggal 27 Agustus 2015 

 

 

Tim penguji 

 

 

 

 

 

Ketua :  Dr. Drs. Ec. Abdul Mongide, MA  ..............................................  

 

 

 

Sekretaris : Hj. Anggraeni, S.E.,M.Si  ..............................................  

 

 

 

Anggota : Drs. Ec. Herizon, M.Si                     .............................................  

 

 

 

 

 



 
 

 

iv 

 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama : Zaki Ahmadi 

Tempat, Tanggal Lahir : Sidoarjo, 04 Maret 1992 

N.I.M : 2011210904 

Jurusan : Manajemen 

Program Pendidikan : Strata 1 (S1) 

Konsentrasi : Manajemen Perbankan 

Judul :  Pengaruh Penyaluran Kredit dan Kredit Bermasalah 

Terhadap Tingkat Efisiensi Bank Swasta Devisa Yang 

Listing Di Bursa Efek Indonesia 

 

Disetujui dan diterima baik oleh : 

 

Ketua Program Studi S1 Manajemen      Dosen Pembimbing 

Tanggal: …………………………..      Tanggal: …………………………… 

 

 

(Dr. Muazaroh, S.E.,M.Ti)      (Hj. Anggraeni, S.E.,M.Si.) 

 

 

 

 



 
 

 

v 

 

“ MOTTO dan PERSEMBaHan“ 
 
 

“ MOTTO “ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

“ PERSEMBAHAN “ 

 
 

Special thank’sto : 

 

1. “ALLAH SWT” atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya kepadaku, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Terima kasih atas 

segala petunjuk dan karunia yang telah Engkau berikan Ya ALLAH”  

2. Skripsi ini saya persembahkan sebagai awal dari dharma bhakti kepada kedua 

orang tua saya Drs. H. Akh. MukarramM.Hum dan Hj. Siti Farida S.Pd atas 

segala do’a, dukungan moril, materi yang tidak ada hentinya mereka berikan 

kepada saya serta Saudara Kandung Moh. IqbalFakhruddin S.S dan 

LindawatiFauziyah S.E dan Wanita Spesial yang selalu ada disamping penulis 

selamanya dalam suka duka MariyatulQibthiyah S.A yang telah mendukung 

penulis untuk menyelesaikan skripsi inidengan tepat waktu. 

Don’t be a follower..be a 
leader and do the best !! 



 
 

 

vi 
 

3. Terima kasih banyak Penulis haturkan kepada dosen pembimbing Ibu Hj. 

Anggraeni,SE.,M.Siyang sangat sabar dan telaten dalam membimbing penulis 

sehingga bisa menyelesaikan skripsi dengan baik. 

4. Terima kasih Penulis haturkan kepada Bapak Soni Harsono selaku Dosen 

Walikarena berkat nasihat dan motivasi beliau sehingga saya bisa lulus tepat 

waktu. 

5. Terima kasih untuk teman seperjuangan Skripsi Deny”BENTO”Hariyanto, Wisnu 

UsmikTjahyo, AldyRachmatya “AFGAN ATENK”, Dimas Bagus Riyadi 

“SAMID”, Ach. BaihaqqiFadelydan masih banyak lagi  4 tahun yang 

menyenangkan kenal kalian terima kasih banyak semuanya. 

6. Terima kasih untuk sahabat–sahabat penulis yang sudah mendukung dan 

menyuportKhozinWalidi “BIG BOSS”, HarimanNainggolan “ROCKER”, Andre 

Wicaksana, Erwin Destiano Tambunan, AmrikoSibarani, Azmi Fuad “AMING”, 

Miftah “KENCUK”, Team Futsal Villa 11 dan masih banyak lagi.. Sori g bisa 

sebutin satu- satu.. Sukses ya teman- teman  

 

Untuk semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu terima kasih sudah 

memberikan dukungan kepada saya selama ini  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

vii 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT 

atas segala limpahan Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan dengan baik skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Penyaluran Kredit 

Dan Kredit Bermasalah Terhadap Tingkat Efisiensi Bank Swasta Devisa Yang 

Listing Di Bursa Efek Indonesia”.  

 Tujuan penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat 

penyelesaian program pendidikan sarjana strata satu (S1) jurusan Manajemen 

konsentrasi Perbankan di STIE PERBANAS SURABAYA. 

Pada kesempatan ini dengan penuh ketulusan, perkenankanlah penulis 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

mendukung dan membantu penulis selama menjalani perkuliahan dan penyelesaian 

skripsi ini, yaitu : 

1. Ibu Hj. Anggraeni, SE.,M.Siselaku dosen pembimbing yang sangat berperan 

besar atas selesainya skripsi ini karena banyak meluangkan waktunya untuk 

memberikan bimbingan, arahan, dan pengetahuannya. 

2. Ibu Dr. Muazaroh, S.E, M.T selaku Ketua Jurusan Manajemen STIE Perbanas 

Surabaya. 

3. Bapak Lutfi, SE., M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya. 

4. Bapak Soni Harsono selaku dosen wali yang telah mengarahkan dan membantu 

selama proses studi. 



 
 

 

viii 
 

5. Bapak Ibu Dosen STIE Perbanas Surabaya yang telah banyak memberikan 

pengetahuan kepada penulis selama masa kuliah. 

6. Seluruh Staff Administrasi STIE  PERBANAS  Surabaya  yang  telah membantu 

terselesaikannya skripsi ini. 

Demikian sebuah pengantar sederhana dari penulis, semoga skripsi 

iniberkesan dan memberi manfaat bagi pembaca. 

 

 

 

 

 

Surabaya, November 2015 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ....................................................  ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ...........................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..........................................................  iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..............................................  v 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xii 

ABSTRAK  ......................................................................................................  xiii 

 

BAB I  PENDAHULUAN  ..........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ......................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah  ............................................................  6 

1.3 Tujuan Penelitian  ................................................................  7 

1.4 Manfaat Penelitian  ..............................................................  7 

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi ..............................................  8 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  ...............................................................  10 

    2.1 Penelitian Terdahulu  ...........................................................  10 

    2.2 Landasan Teori  ...................................................................  15 

    2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................  29 

    2.4 Hipotesis Penelitian .............................................................  30 

BAB III  METODE PENELITIAN  .............................................................  31 

    3.1 Rancangan Penelitian  ..........................................................  31 

    3.2 Batasan Penelitian ................................................................  31 

    3.3 Identifikasi Variabel  ...........................................................  31 

    3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel  .................  32 

    3.5 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel  ...........  35 

    3.6 Data dan Metode Pengumpulan Data  .................................  36 

    3.7 Teknik Analisis Data  ..........................................................  37 

BAB IV  GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 41 

    4.1 Gambaran Subyek Penelitian ...............................................  41 

    4.2 Analisis Data ........................................................................  61 

BAB V  PENUTUP   ...............................................................................  75 

    5.1 Kesimpulan  .........................................................................  75 

    5.2 Keterbatasan Penelitian  ......................................................  76 

5.3 Saran   ...............................................................................  76 

 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 

 



x 

DAFTAR TABEL  

Halaman  

Tabel  2.1 Perbandingan Dengan Penelitian-Penelitian Terdahulu  ............  14 

Tabel  2.2 Kriteria Penilaian Tingkat Kesehatan Rasio NPL ......................  26 

Tabel  3.1 Data Sampel Bank Swasta Devisa Yang Listing di Bursa 

Efek Indonesia Tahun 2011 - 2014 .............................................  35 

Tabel  4.1 Deskripsi VariabelPenelitian Tahun 2011 - 2014 .......................  61 

Tabel  4.2 Posisi LDR Sampel Penelitian (Dalam Persentase) ....................  63 

Tabel  4.3 Posisi NPL Sampel Penelitian (Dalam Persentase) ....................  65 

Tabel  4.4 Hasil Perhitungan Efisiensi Bank Swasta Devisa Tahun 

2011-2014 ...................................................................................  66 

Tabel  4.5 Koefisien Regresi Linier Berganda .............................................  69 

Tabel  4.6 Hasil Perhitungan Uji F ..............................................................  70 

Tabel  4.7 Pengujian Hipotesis Pengaruh  Penyaluran Kredit Terhadap 

Efisiensi ......................................................................................  71 

Tabel  4.8 Pengujian Hipotesis Pengaruh  Kredit Bermasalah Terhadap 

Efisiensi ......................................................................................  72 

 
 



xi 

DAFTAR GAMBAR  

 

Halaman  

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ...................................................................  29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

 

Lampiran 1  Data Bank Swasta Devisa yang Listing Di BEITahun 2011-

2014 

Lampiran 2  Data Efisiensi Bank Swasta DevisaTahun 2011 

Lampiran 3  Data Efisiensi Bank Swasta Devisa Tahun 2012 

Lampiran 4  Data Efisiensi Bank Swasta DevisaTahun 2013 

Lampiran 5  Data Efisiensi Bank Swasta Devisa Tahun 2014 

Lampiran 6  Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 



xiii 

THE INFLUENCE OF CREDIT DISTRIBUTION AND NON PERFORMING LOAN 

ON THE EFFICIENCY LEVEL OF THE PRIVATE BANKING LISTING IN 

INDONESIA STOCK EXCHANGE (BEI) 

 

 

ZAKI AHMADI 

2011210904 

STIE Perbanas Surabaya 

Email :2011210904@students.perbanas.ac.id 

 

 

ABSTRACT 

 

 

In this research the researcher investigated the effect of credit 

distribution and non performing loans on the efficiency level of the private banking 

listing in Indonesia Stock Exchange (BEI). 

The researcher chosen Operation Research DEA (Data Envelopment 

Analysis) to measure the level of efficiency specially cost efficiency concept. In cost 

efficiency concept use two efficiences such as output efficiency and input efficiency. 

In this study, researcher use  three input factors and three output factors. And then, 

he researcher used a sample of 27 selected banks that was listing on the Indonesia 

Stock Exchange in 2011-2014 periods. 

The study certainly indicated that the credit distribution and non-

performimg loans effect on the rate of efficiency. 

 

Key words : Data Envelopment Analysis (DEA), Credit Distribution, Non 

Performing Loan 

 


