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The Effect of the Perception of Benefits, Ease of Use, and
Attitudeto the Decision to the Decision to use Mobile Banking to
Customers of Bank Mandiri in Surabaya

ZizaRicmala
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2012210061 @students.perbanas.ac.id
JI. NgindenSemolo 34-36 Surabaya

ABSTRACT

In this era of globalization so rapidly along with the rapid development of
technology. In particular developments in the field of information technology very
rapidly assist the activities of human life. The diversity of urban human activities
make them aware of the importance of advanced technology that forces them to
always act fast, practical, effective and efficient. As for the e-banking facilities
offered by various banks to make ends meet. E-banking includes ATM Banking,
Mobile Banking, Phone Banking, SMS Banking and Internet Banking is still low
utilization of mobile banking facility as banking services will have a positive
impact if the customer can not accept the technology better, and use them in
everyday life. This study aims to determine how much influence the perceived
usefulness, ease of use, and attitudes to the decision to use mobile banking for
customers of Bank Mandiri in Surabaya. The population in this study is the
customer who was 19 years old. The sample in this study was 100 respondents
and the technique used is purposive sampling. The analytical method used is
multiple linear regression analysis. This study is about the customer's decision to
use mobile banking independent bank in Surabaya. Results from this study is that
the variable perceptions of benefits, ease of use and attitudes are jointly significant
effect on the decision to use mobile banking for customers independent bank in
Surabaya denied.

Keywords: Perceived Benefits, Ease of Use, Attitudes, and the Decision to Use
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ABSTRAK

Diera globalisasi ini begitu cepat seiring dengan pesatnya perkembangan
teknologi. Khususnya perkembangan di bidang teknologi informasi yang sangat
pesat membantu aktivitas kehidupan manusia. Beragamnya kegiatan manusia
perkotaan menyadarkan mereka akan pentingnya teknologi canggih yang
memaksa mereka untuk selalu bertindak cepat, praktis, efektif dan efisien. Adapun
fasilitas e-banking yang ditawarkan oleh berbagai bank untuk memenuhi
kebutuhan.E-banking meliputi ATM Banking, Mobile Banking, Phone Banking,
SMS Banking, dan Internet Banking Masih rendahnya pemanfaatan fasilitas
mobile banking sebagai layanan transaksi perbankan tidak akan memberikan
dampak positif jika nasabah tidak bisa menerima teknologi secara baik serta
menggunakannya di kehidupan sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi manfaat, kemudahan penggunaan,
dan sikap terhadap keputusan menggunakan mobile banking bagi nasabah Bank
Mandiri Di Surabaya.Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah yang berusia
19 tahun.Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden dan tekhnik yang
digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda.Penelitian ini adalah tentang keputusan nasabah
menggunakan mobile banking bank mandiri di Surabaya. Hasil dari penelitian ini
adalah bahwa variabel persepsi manfaat, kemudahan penggunaan dan sikap secara
bersama-samaber pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan mobile
banking bagi nasabah Bank Mandiri di Surabaya diterima.

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Sikap, dan
KeputusanMenggunakan

Xii



