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MOTTO 

“MAN JADDA WAJADA” 
( Siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil ) 

 

 “Always be yourself no matter what they say and never be 
anyone else even if they look better than you” 

 

PERSEMBAHAN 

 

“Skripsi ini saya persembahkan untuk orang-orang yang membantu dan 
memberi dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.” 

 

š Alhamdulillah kupanjatkan kepada ALLAH SWT atas segala rahmat 

dan kesempatan untuk menyelesaikan tugas akhir dengan segala 

kekuranganku. Segala puji syukur aku ucapkan kepadaMu karena 

telah menghadirkan mereka yang selalu memberi semangat dan doa 

disaat kutertatih. KarenaMu  lah mereka ada, dan karenaMu lah 

tugas akhir ini terselesaikan. Hanya padaMu tempat kumengadu dan 

mengucapkan syukur. 

 

š Kepada Ayah dan Ibu tersayang, tugas akhir ini mas persembahkan. 

Tiada kata yang bisa menggantikan segala sayang, usaha, semangat, 

dan juga uang yang telah dicurahkan untuk penyelesaian tugas akhir 

ini. Teruntuk mbak Tissa dan Nailah, tugas akhir ini mas 

persembahkan untuk jadi motivasi dan pengingat semangatmu. 

Kuliah dan Luluslah lebih cepat serta lebih baik dari masmu ini. 

(walau mas agak meragukan). 

 

š Kepada Bu Tatik Suryani yang telah membimbing saya selama 

penyelesaian tugas akhir ini. Saya ucapkan terima kasih atas ilmu, 

nasihat, cerita yang telah Ibu beri pada saya. Terima kasih atas 

kesabaran Ibu selama masa bimbingan saya walau saya banyak 

kekurangan dan kelalaian. 

 

š Sahabat dan Teman Tersayang (Fariz, Lalu, Yoga, Indah, Meira, 

Kamila, Andhita, Irma, Ratna, Rika, Rahmi, Riandi, Kelvin, Anggi, 

tanpa semangat, dukungan dan bantuan kalian semua tak kan 

mungkin aku sampai disini, terimakasih untuk canda tawa, tangis, 

dan perjuangan yang kita lewati bersama dan terimakasih untuk 
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kenangan manis yang telah mengukir selama ini. Dengan perjuangan 

dan kebersamaan kita pasti bisa! Semangat !! 

 

š Untuk kamu yang selalu ada di setiap cerita. Untuk kamu yang selalu 

menjadi alasan aku tersenyum dan terus melangkah walau goyah 

untuk terus berusaha dan pantang menyerah. Teruntuk kamu yang 

selalu mendampingi di kala susah dan senang. Teruntuk kamu yang 

selalu berbagi cerita dan tawamu. Aku berterima kasih kepadaNya 

karena mengizinkanmu untuk menemaniku  

 

š Terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata 

saya persembahkan skripsi ini untuk kalian semua, orang-orang yang 

saya sayangi. Dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna 

untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang, 

Aamiinnn. 
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ABSTRACT 

 

CSR closely related to “sustainable development”, in which there is an 

argument that a company in carrying out its activities must make his decision 

based not only on financial factors, for example, profits or dividends but also must 

be based on social and environmental consequences both for now and for the long 

term. Basically companies that often perform CSR, will be able to change the 

company's reputation is getting better in the eyes of society. Bank Central Asia 

Tbk (BCA) not only want to be known as a leading banking company in 

Indonesia. The purpose of this study is analyze the influence of CSR on corporate 

reputation at Bank BCA; analyze the influence of corporate reputation on 

consumer trust at Bank BCA; and also analyze the influence CSR on consumer 

trust at Bank BCA. 

The design of this study is to use the causal research. The population used 

in this study are BCA customers in Surabaya. Sampling technique in this study 

using purposive sampling technique. Collecting data in this study was conducted 

using questionnaires. Analysis of the data used is Structural Equation Modelling 

(SEM) with Partial Least Square (PLS) programs. 

The results of this research show that the CSR variable has a positive 

influence on corporate reputation by 0.540; corporate reputation variable has a 

positive influence on customer trust by 0.490; and the CSR variable has a positive 

influence on customer trust by 0.293. 
 

Keywords :  Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, 

Customer Trust 
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ABSTRAK 

 

CSR berhubungan erat dengan "pembangunan berkelanjutan", di mana ada 

argumentasi bahwa suatu perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya harus 

mendasarkan keputusannya tidak semata berdasarkan faktor keuangan, misalnya 

keuntungan atau deviden melainkan juga harus berdasarkan konsekuensi sosial 

dan lingkungan untuk saat ini maupun untuk jangka panjang. Pada dasarnya 

perusahaan yang sering melakukan CSR, maka reputasi perusahaan tersebut akam 

menjadi baik dimata masyarakat. Bank Central Asia Tbk (BCA) tidak hanya ingin 

dikenal sebagai sebuah perusahaan perbankan terkemuka di Indonesia. Tujuan 

dari penelitian ini untuk menguji pengaruh CSR terhadap Reputasi Perusahaan 

bank BCA; untuk menguji pengaruh reputasi perusahaan terhadap Kepercayaan 

nasabah bank BCA; serta untuk menguji pengaruh CSR bank BCA terhadap 

Kepercayaan nasabah. 

Rancangan penelitian ini adalah studi Kausal. Unit analisis pada penelitian 

ini adalah Individu. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah 

BCA di Surabaya. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode teknik purposive sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan program Partial Least Square 

(PLS). 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel CSR memiliki 

pengaruh positif terhadap reputasi perusahaan sebesar 0.540; variabel reputasi 

perusahaan memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan nasabah sebesar 

0.490; dan variabel CSR memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan nasabah 

sebesar 0.293.  
 

Kata Kunci   :  Corporate Social Responsibility, Reputasi Perusahaan, dan 

Kepercayaan Konsumen 
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