BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan model analisis
regresi linier berganda dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel CSR (X)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Reputasi Perusahaan (Z).

2. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel Reputasi
Perusahaan (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan
Nasabah (Y).

3. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel CSR (X)

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Nasabah (Y).

5.2 Keterbatasan penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini _memiliki beberapa
keterbatasan yang diantaranya adalah sebagai berikut :
1. Jumlah sampel yang digunakan hanya sebanyak 105 responden merupakan
nasabah BCA di kota Surabaya

2. Data yang diperoleh yang dilakukan hanya melalui penyebaran kuesioner.
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53  Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang
diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran sebagai pihak-pihak yang
berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran yang dikemukakan adalah sebagai
berikut:

1. Diharapkan perusahaan lebih meningkatkan kembali program CSR yang
dimana dengan meningkatnya program CSR tersebut diharapkan dapat
meningkatkan - reputasi perusahaan, sehingga akan berdampak pada
meningkatnya Kepercayaan Nasabah.

2. Bagi penelitian selanjutnya agar penelitian dapat lebih beragam maka
diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan ataupun memasukan
variabel bebas lain yang telah ada sebelumnya yang lebih mempengaruhi

Reputasi Perusahaan dan Kepercayaan Nasabah.
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