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PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan oleh

penulis, maka kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis sebagai berikut

1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah

3. Citra BPR berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah

4. Kepuasan nasabah berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah

5. Kualitas layanan berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah

6. Kepercayaan berpengaruh positif, tatapi tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah

7. Citra BPR berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas
nasabah

8. Kepuasan nasabah tidak mampu memediasi kualitas layanan terhadap

loyalitas nasabah.
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9. Kepuasan nasabah tidak mampu memediasi kepercayaan terhadap
loyalitas nasabah.
10. Kepuasan nasabah tidak mampu memediasi citra BPR terhadap loyalitas

nasabah.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti pada proses penelitian ini, terdapat
beberapa keterbatasan. Berikut keterbatasan penelitian ini :

1. Pengumpulan data dilakukan secara online sehingga peneliti tidak dapat
mengawasi secara langsung proses pengisian kuesioner. Hal ini
berpotensi menyebabkan perbedaan pemahaman responden terhadap
setiap pernyataan yang diberikan.

2. Penyebaran kuesioner secara online memungkinkan adanya responden
yang tidak sesuai kriteria penelitian sehingga peneliti perlu melakukan
proses penyaringan (screening) terhadap data yang diperoleh agar sesuai
dengan karakteristik sampel penelitian.

3. Teknik pengumpulan sampel menggunakan non probability sampling
sehingga hasil penelitian generalisasinya kurang luas.

4. Perlu dibedakan nasabah yang sudah 10 tahun dengan yang belum 10

tahun.

5.3 Saran
Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini diharapkan dapat

menyempurnakan penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :
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1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang di
prediksi dapat mempengaruhi loyalitas nasabah sehingga penelitian
menjadi lebih optimal. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
menggunakan teknik probability sampling, memperluas jumlah
responden, serta melakukan penelitian pada objek yang berbeda agar
hasil penelitian dapat di generalisasikan secara lebih luas.

2. Bagi BPR Surasari Hutama
BPR Surasari Hutama diharapkan dapat terus mempertahankan dan
meningkatkan kualitas layanan, kepercayaan, serta citra BPR karena
ketiga faktor tersebut terbukti meningkatkan kepuasan nasabah. Selain
itu, BPR juga perlu mengembangkan strategi lain yang mampu
meningkatkan loyalitas nasabah, seperti memperkuat hubungan dengan
nasabah, meningkatkan kualitas komunikasi, serta memberikan

pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah.
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