BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai strategi pemasaran
rempah-rempah bubuk PT. Sumber Berkah Nusantara dalam memasuki pasar
global, dapat ditarik beberapa kesimpulan utama sebagai jawaban atas fokus

penelitian:

1. Berdasarkan hasil analisis SWOT dan sintesis melalui Matriks SWOT, dapat
disimpulkan bahwa PT. Sumber Berkah Nusantara memiliki kekuatan
utama pada kemurnian produk, nilai kesehatan fungsional, fleksibilitas
produk, hubungan langsung dengan petani, kapasitas bahan baku, serta
kemampuan storytelling. Kekuatan tersebut dapat dimanfaatkan untuk
menangkap peluang berupa meningkatnya tren produk halal, herbal,
wellness, pasar negara beriklim dingin, penggunaan marketplace global,
serta kesediaan konsumen membayar lebih untuk produk berkualitas.
Namun, perusahaan masih menghadapi kelemahan berupa keterbatasan
SDM, belum tersedianya sertifikasi lanjutan, manajemen yang belum
formal, belum adanya kontrak pasokan, pemasaran digital yang belum
optimal, dan rendahnya brand awareness global. Kondisi tersebut semakin

menantang dengan adanya ancaman persaingan harga dari India, regulasi
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negara tujuan, biaya sertifikasi, risiko iklim, imitasi produk, serta biaya
logistik dan cukai.

Hasil sintesis faktor internal dan eksternal melalui Matriks SWOT
menghasilkan 20 alternatif strategi, yang terdiri atas lima strategi SO, lima
strategi ST, lima strategi WO, dan lima strategi WT. Strategi SO diarahkan
pada positioning Jajost sebagai produk herbal murni dan fungsional,
penetrasi pasar negara beriklim dingin, pemanfaatan marketplace global,
pengembangan kemasan sachet, serta storytelling berbasis manfaat dan
keberlanjutan. Strategi ST menekankan diferensiasi kualitas, fokus pada
niche market premium, pengamanan rantai pasok, storytelling untuk
mengurangi risiko imitasi, serta adaptasi kemasan sesuai regulasi. Strategi
WO difokuskan pada sertifikasi bertahap, outsourcing pemasaran
internasional, optimalisasi digital marketing, formalisasi kontrak pasokan,
dan peningkatan brand awareness secara bertahap. Sementara itu, strategi
WT diarahkan pada validasi pasar melalui ekspor skala kecil, investasi
sertifikasi berbasis milestone, strategi digital-first, standardisasi inti produk,
serta penguatan tata kelola internal sebelum ekspansi.

Berdasarkan keseluruhan strategi tersebut, prioritas PT. Sumber
Berkah Nusantara bukan melakukan ekspansi pasar secara agresif,
melainkan menerapkan strategi pemasaran global secara bertahap (phased
internationalization). Tahap awal difokuskan pada penguatan tata kelola dan
SDM, pengamanan rantai pasok, sertifikasi, serta validasi pasar dalam skala

kecil. Setelah fondasi internal terbentuk, perusahaan dapat mengoptimalkan
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pemasaran digital dan membangun brand awareness, kemudian memperluas
pasar melalui niche market premium dengan positioning Jajost sebagai
produk herbal yang murni, fungsional, dan berkualitas.

Berdasarkan analisis Strategy Tripod, dapat disimpulkan bahwa PT. Sumber
Berkah Nusantara berada pada posisi strategis yang memiliki potensi
keunggulan kompetitif, tetapi belum dimanfaatkan secara optimal. Dari
perspektif Resource-Based View (RBV), perusahaan memiliki produk
berkualitas dan bernilai serta relatif langka, namun masih berada pada
kondisi Unused Competitive Advantage karena belum didukung struktur
dan tim fungsional yang memadai. Dari perspektif Industry-Based View
(IBV), persaingan yang hyper-competitive, khususnya dengan pemain besar
seperti India, menyebabkan strategi cost leadership kurang tepat, sehingga
perusahaan lebih sesuai menerapkan strategi fokus diferensiasi melalui
pasar niche yang mengutamakan kualitas, autentisitas, dan tidak terlalu
sensitif terhadap harga. Sementara itu, dari perspektif Institution-Based
View, terdapat kesenjangan antara praktik hulu yang masih informal dan
tuntutan standar global di hilir. Oleh karena itu, perusahaan perlu berperan
sebagai institutional intermediary yang menjembatani kesenjangan tersebut
dengan menerjemahkan standar kepatuhan global, seperti HACCP dan
persyaratan residu nol, ke dalam SOP yang praktis dan dapat diterapkan oleh
petani mitra. Dengan demikian, penguatan organisasi internal, fokus pada

diferensiasi pasar niche, serta penguatan peran sebagai penghubung antara
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petani dan standar global menjadi kunci utama dalam membangun

keunggulan kompetitif berkelanjutan PT. Sumber Berkah Nusantara.

Model Strategi Pemasaran Global (Glokalisasi): Model yang paling optimal

bagi PT. Sumber Berkah Nusantara adalah pendekatan Glokalisasi Hibrida.

a.

Standardisasi: Diterapkan pada pesan merek (brand message) dan nilai
inti, yaitu "Kemurnian" dan "Kesehatan Alami".

Adaptasi: Diterapkan secara taktis pada fisik produk. Kemasan harus
beralih dari ukuran besar (curah/bulk) ke ukuran sachet (sekali pakai)
untuk memenuhi preferensi kepraktisan konsumen global dan
memitigasi risiko penggumpalan (anti-caking).

Mode Masuk: Ekspor Digital melalui marketplace global (seperti Etsy)
dipilih sebagai mode masuk paling efisien untuk memangkas rantai
distribusi panjang dan menghindari hambatan volume kontainer dari

distributor konvensional.

Bauran Pemasaran Terintegrasi (4P & 4A): Strategi pemasaran

diterjemahkan menjadi tindakan taktis di mana:

a.

Product menjamin Acceptability melalui klaim No Filler dan kemasan
praktis.

Price menjaga Affordability psikologis melalui downsizing kemasan
meskipun harga per unit premium.

Place menciptakan Accessibility tanpa batas melalui platform e-

commerce lintas batas.
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d. Promotion membangun Awareness melalui Digital Storytelling
edukatif, bukan hard-selling.
e. Keseluruhan strategi ini ditopang oleh transformasi struktur organisasi

dari one-man show menjadi tim fungsional.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan proses penelitian dan hasil analisis yang telah
dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu
diperhatikan dalam menginterpretasikan hasil penelitian, yaitu sebagai

berikut:

. Keterbatasan jumlah dan cakupan informan

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan informan
yang terdiri atas pihak internal perusahaan, konsumen, pengepul, dan pakar
ekspor. Meskipun melibatkan multi-stakeholder, jumlah informan dan
cakupan perspektif yang diperoleh masih terbatas sehingga belum
sepenuhnya merepresentasikan seluruh perspektif pelaku dalam rantai

pemasaran global produk rempah.

. Keterbatasan periode penelitian

Kondisi pasar global, regulasi ekspor, biaya logistik, tren konsumen,
dan persaingan industri rempah dapat mengalami perubahan. Oleh karena
itu, hasil analisis SWOT dan SWOT menggambarkan kondisi pada periode
penelitian dan perlu diperbarui apabila digunakan sebagai dasar

pengambilan keputusan pada periode berikutnya.
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3. Objektivitas dari pihak karyawan perusahaan
Informan karyawan memiliki keterlibatan langsung dalam aktivitas
operasional PT. Sumber Berkah Nusantara sehingga informasi yang
disampaikan berpotensi dipengaruhi oleh pengalaman pribadi, posisi,

kepentingan, maupun persepsi informan terhadap kondisi perusahaan.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti mengajukan saran-saran sebagai

berikut:

1. Saran Manajerial (Bagi PT. Sumber Berkah Nusantara)
Rekomendasi ini disusun berdasarkan prioritas waktu pelaksanaan untuk
meminimalkan risiko kegagalan ekspor:
1. Jangka Pendek (Bulan 1-6): Penguatan Fondasi Operasional

a) Segera ubah kesepakatan lisan dengan mitra tani menjadi Kontrak
Perjanjian Kerja Sama tertulis yang memuat kuota pasokan dan
standar penanganan pasca-panen (SOP pencucian dan penyortiran)
untuk menjamin konsistensi mutu.

b) Hentikan praktik one-man show. Lakukan perekrutan minimal satu
staf administrasi ekspor/logistik dan satu staf pemasaran digital
agar pemilik dapat fokus pada strategi makro dan negosiasi bisnis.

c) Lakukan desain ulang dan produksi kemasan sachet (sekali pakai)
yang sesuai dengan regulasi pelabelan negara tujuan (bahasa,
informasi nutrisi) sebelum meluncurkan produk di marketplace

global.
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2. Jangka Menengah (Bulan 6-12): Eksekusi Pemasaran Digital

a) Hindari penggunaan klaim "Organik" pada label jika sertifikasi
internasional belum dimiliki sepenuhnya untuk mencegah border
rejection. Gunakan narasi 100% Pure & Natural atau Authentic
Indonesian Heritage.

b) Fokuskan sumber daya pemasaran pada optimalisasi toko di
platform global (foto produk profesional, deskripsi SEO, iklan
berbayar internal platform) dibandingkan menyebar fokus ke
pameran fisik yang berbiaya tinggi.

3. Jangka Panjang (>1 Tahun): Pengembangan Ekosistem
a) Sisihkan margin keuntungan ekspor untuk investasi pada sertifikasi

HACCP dan Organik internasional (USDA/EU Organic) guna
meningkatkan nilai tawar dan harga jual di masa depan.

Setelah stabil di satu negara/kawasan (misal: pasar niche di

Australia/Eropa), gunakan data penjualan digital untuk mengidentifikasi

negara tujuan ekspansi berikutnya.

2. Saran Akademis (Bagi Peneliti Selanjutnya)

A. Penelitian selanjutnya dapat memperluas unit analisis ke beberapa
UKM rempah sejenis untuk melihat apakah strategi Digital Exporting
ini berlaku secara umum (generalisasi) atau spesifik pada kasus
tertentu.

B. Mengingat penelitian ini terbatas pada formulasi strategi, penelitian

selanjutnya disarankan menggunakan metode Action Research untuk
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mendampingi dan mengevaluasi efektivitas implementasi strategi
digital pada UKM eksportir pemula secara real-time.

Menambahkan variabel analisis kelayakan finansial untuk menghitung
biaya transisi dari kemasan besar ke sachet serta Return on Investment

(ROI) dari pemasaran digital global.
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