
 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana kinerja UMKM di 

Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo, dipengaruhi oleh e-commerce, Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA), Kesiapan Modal Usaha, dan Kualitas Sumber Daya 

Manusia (SDM). Kesimpulan penelitian ini berdasarkan hasil analisis data 

SmartPLS Adalah: 

1. Penelitian menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. Ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM belum 

memanfaatkan platform digital secara optimal untuk meningkatkan kinerja 

usaha mereka. Oleh karena itu, hipotesis pertama (H1) ditolak. 

2. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berpengaruh terhadap Kinerja UMKM. 

Semakin baik penerapan SIA dalam pengelolaan usaha, semakin baik kinerja 

UMKM. SIA membantu pelaku usaha mencatat keuangan, membuat laporan 

keuangan, dan membuat keputusan yang lebih baik, yang membantu 

meningkatkan kinerja mereka. Oleh karena itu, hipotesis kedua (H2) diterima. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan modal usaha tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. Ini menunjukkan bahwa kesiapan modal usaha bukan 

faktor utama yang menentukan peningkatan kinerja UMKM. Ini menunjukkan 

bahwa keberhasilan usaha tidak hanya ditentukan oleh besarnya modal yang 

dimiliki, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti kemampuan untuk 

mengelola bisnis dan memanfaatkan sumber daya yang tersedia. Oleh karena itu, 

hipotesis ketiga (H3) ditolak. 

4. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Kinerja usaha UMKM lebih baik jika kualitas SDM yang dimiliki pelaku 

UMKM lebih tinggi. Pengetahuan, keterampilan, kemampuan, serta pengalaman 

pelaku usaha terbukti menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas, 

pengambilan keputusan, dan daya saing UMKM. Dengan demikian, hipotesis 

keempat (H4) diterima. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilakukan sesuai dengan prosedur penelitian yang 

ditetapkan, tetapi ada beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan saat 

menginterpretasikan hasilnya. Berikut adalah beberapa keterbatasan tersebut: 

1. Fokus penelitian ini adalah UMKM di Kecamatan Taman, Kabupaten 

Sidoarjo, jadi hasilnya tidak dapat diterapkan untuk semua UMKM di 

wilayah lain. 

2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu E-commerce, 

kesiapan modal usaha, sistem informasi akuntansi, dan sumber daya manusia. 

Oleh karena itu, terdapat variabel lain yang dapat memengaruhi kinerja 

UMKM yang belum diuji. 

3. Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, sehingga 

jawaban responden bergantung pada pandangan masing-masing orang, yang 

memungkinkan subjektivitas dalam pengisian. 

 

5.3 Saran 

1. Bagi pelaku UMKM diharapkan dapat meningkatkan penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi dan terus meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

melalui pelatihan dan peningkatan kompetensi. 

2. Agar pelaku UMKM dapat memanfaatkan teknologi digital secara lebih 

efektif, diharapkan pemerintah atau lembaga terkait dapat menyediakan 

pelatihan, pendidikan, dan penelitian mengenai e-commerce serta penerapan 

Sistem Informasi Akuntansi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan menambah variabel baru yang dapat 

memengaruhi kinerja UMKM, seperti literasi keuangan, inovasi, orientasi 

kewirausahaan, atau digital marketing. Selain itu, disarankan untuk 

memperluas area penelitian dan jumlah sampel. 
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