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BAB V 

PENUTUP 

  Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Organisasional terhadap Kinerja. Responden pada penelitian ini adalah Pegawai 

Bagian Akuntansi Kantor Pelayanan Pajak Pratama di wilayah kota Surabaya. 

Sampel yang digunakan adalah empat puluh Pegawai Bagian Akuntansi Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama. 

 
5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan analisis dan pembahasan maka dapat di ambil kesimpulan  

sebagai berikut: 

1. Tidak terdapat pengaruh Motivasi (X1)terhadap Kinerja Pegawai Bagian 

Akuntansi (Y) pada Kantor Pelayanan Pajak. Tinggi rendahnya Motivasi yang 

dialami oleh Pegawai Bagian Akuntansi Kantor Pelayanan Pajak dapat 

memberikan pengaruh terhadap suatu kinerja.  

2. Penelitian ini membahas bahwa terdapat pengaruhKomitmen Organisasional 

(X2) terhadap Kinerja Pegawai Bagian Akuntansi (Y) pada Kantor Pelayanan 

Pajak. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, keterbatasan ini perlu 

diperhatikan untuk diperbaiki oleh peneliti-peneliti selanjutnya : 

1. Penelitian ini hanya meneliti pada variabel motivasi, komitmen organisasional 

dan kinerja karyawan. 
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2. Sampel pada penelitian ini diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama. 

3. Jawaban responden yang disampaikan secara tertulis melalui penyebaran 

kuisioner  belum tentu mencerminkan keadaan yang sesungguhnya yang akan 

berbeda apabila data diperoleh secara langsung melalui wawancara kepada 

para pegawai. 

 
5.3 Saran 

  Penelitian selanjutnya sebaiknya memperhatikan keterbatasan diatas untuk 

perbaikan penelitian selanjutnya. Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan 

saran untuk penelitian selanjutnya antara lain : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah sampel penelitian 

yang digunakan dan memperluas wilayah penelitian. Hal ini ditujukan agar 

penelitian yang dilakukan tidak terbatas dalam satu wilayah. 

2. Penulis menyarankan untuk penelitian selanjutnya menambahkan variabel yang 

dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai khususnya bagian 

akuntansi. 
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