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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan rangkaian 

penelitian yang telah dilakukan, mulai dari tahap analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, hingga pengujian Sistem Informasi Manajemen Aset 

Perangkat TI dengan Asset Lifecycle Management pada GMS Surabaya Barat. 

Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran yang diharapkan dapat menjadi 

masukan konstruktif bagi pengembangan sistem di masa mendatang agar dapat 

diimplementasikan secara lebih optimal dan berkelanjutan. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

perancangan dan implementasi Sistem Informasi Manajemen Aset Perangkat TI 

dengan Asset Lifecycle Management pada GMS Surabaya Barat berhasil 

direalisasikan sesuai dengan tujuan penelitian. Sistem yang dikembangkan 

menggunakan framework Laravel 13, PHP 8.3, MySQL 8, dan Bootstrap 5 ini 

mampu menggantikan pencatatan manual berbasis Google Sheets yang selama ini 

digunakan Departemen ICT, dengan menyediakan pengelolaan aset yang terpusat, 

konsisten, dan dapat ditelusuri melalui antarmuka web. Ketidakkonsistenan data 

yang sebelumnya kerap terjadi berhasil diatasi melalui penerapan barcode unik 

yang divalidasi sistem, referensi departemen yang terpusat pada satu tabel master, 

serta sinkronisasi status perangkat yang berjalan otomatis di setiap modul sehingga 

tidak lagi bergantung pada ketelitian pencatatan manual. Data lama yang tersimpan 

di Google Sheets berhasil dimigrasikan ke dalam sistem melalui fitur impor berkas 

Excel yang memvalidasi setiap baris data sebelum disimpan. 

Penerapan konsep Asset Lifecycle Management menunjukkan bahwa sistem 

mampu mengelola keseluruhan siklus hidup perangkat secara terintegrasi melalui 

tujuh modul yang saling terhubung, yaitu manajemen aset, penugasan aset, 

pemeliharaan, peremajaan, pengadaan, audit trail, dan pengendalian hak akses. 

Kelima fase siklus hidup aset, mulai dari perencanaan dan pengadaan, penerapan, 

pemeliharaan, penggantian, hingga penghapusan, berhasil dipetakan ke dalam 

modul-modul tersebut dan terhubung melalui satu entitas induk berupa data aset, 
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sehingga riwayat lengkap setiap perangkat dapat ditelusuri secara utuh sejak 

pertama kali diajukan hingga tidak lagi digunakan. Alur pengadaan diterapkan 

dengan mekanisme persetujuan berlapis yang melibatkan Purchasing dan Finance, 

di mana perangkat hasil pembelian secara otomatis tercatat sebagai aset baru tanpa 

pencatatan ulang. Hal ini mendukung kebutuhan Departemen ICT dalam mengelola 

perangkat secara terstruktur dan terdokumentasi. Hasil pengujian sistem 

menggunakan metode Black Box Testing dan System Usability Scale menunjukkan 

bahwa seluruh fungsi utama sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah 

dirancang, dengan tingkat keberhasilan fungsional sebesar 100% dan skor usabilitas 

rata-rata sebesar 82,22 yang termasuk kategori Excellent serta melampaui target 

minimum sebesar 68. Sistem dinilai mudah digunakan oleh seluruh peran pengguna 

dan mampu menyajikan data aset secara akurat dan konsisten. 

Meskipun demikian, sistem yang dikembangkan pada penelitian ini masih 

memiliki beberapa keterbatasan. Salah satu keterbatasan utama adalah sistem yang 

masih dijalankan pada lingkungan lokal menggunakan XAMPP, sehingga belum 

diuji pada kondisi akses bersamaan oleh banyak pengguna secara nyata. Selain itu, 

notifikasi perubahan status pengajuan masih bersifat pasif, yaitu pengguna harus 

membuka sistem terlebih dahulu untuk mengetahui perkembangan pengajuannya, 

karena sistem belum dilengkapi mekanisme notifikasi aktif melalui surel maupun 

pesan instan. Keterbatasan ini dapat memengaruhi skalabilitas dan kenyamanan 

penggunaan sistem apabila diterapkan pada lingkungan produksi dengan jumlah 

pengguna yang lebih besar. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang teridentifikasi, terdapat 

beberapa saran yang dapat menjadi bahan pengembangan lebih lanjut, baik bagi 

Departemen ICT GMS Surabaya Barat maupun bagi penelitian selanjutnya. 

Bagi Departemen ICT GMS Surabaya Barat, sistem sebaiknya di-deploy pada 

server yang dapat diakses melalui jaringan organisasi agar dapat digunakan secara 

bersamaan oleh Admin ICT, Staf Maintenance, Purchasing, dan Finance dari 

perangkat masing-masing, tidak terbatas pada satu komputer lokal saja. Proses 

migrasi data dari Google Sheets sebaiknya dilakukan secara bertahap dengan 
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memanfaatkan fitur impor Excel, dimulai dari data aset, dilanjutkan data 

assignment, kemudian riwayat maintenance, sesuai urutan ketergantungan 

referensial yang telah dirancang. Selain itu, perlu ditetapkan kebijakan internal 

mengenai kewajiban pengisian catatan pada setiap keputusan penolakan pengajuan, 

agar dokumentasi alasan penolakan benar-benar termanfaatkan sebagai bahan 

evaluasi dan tidak sekadar menjadi kolom kosong. Data yang telah terkumpul 

dalam sistem, khususnya riwayat maintenance, juga sebaiknya dievaluasi secara 

berkala untuk mengidentifikasi pola kerusakan yang berulang sebagai dasar 

perencanaan peremajaan perangkat, sebagaimana konsep yang dikemukakan oleh 

Hector dan Panjanathan (2024). 

Bagi pengembangan selanjutnya, sistem dapat dikembangkan dengan 

menambahkan mekanisme notifikasi aktif melalui surel atau pesan instan sehingga 

Purchasing, Finance, dan pemohon memperoleh pemberitahuan segera ketika 

terdapat pengajuan yang membutuhkan tindakan, tanpa harus membuka sistem 

terlebih dahulu. Fitur audit trail juga dapat diperluas cakupannya sehingga tidak 

hanya mencatat keputusan persetujuan dan proses impor, tetapi juga seluruh 

perubahan data pada modul aset, assignment, dan maintenance, lengkap dengan 

nilai sebelum dan sesudah perubahan. Selain itu, sistem dapat dikembangkan 

menjadi Progressive Web Application sebagaimana pendekatan yang digunakan 

Setiyawati et al. (2024), agar Staf Maintenance dapat mencatat servis langsung dari 

perangkat bergerak saat berada di lapangan, serta dilengkapi fitur pemindaian 

barcode atau QR code pada setiap perangkat untuk mempercepat proses pencarian 

dan pencatatan, khususnya saat kegiatan inventarisasi fisik dilakukan. Modul 

pengadaan pun dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan pencatatan 

nilai anggaran dan realisasi pembelian, sehingga sistem dapat menyajikan laporan 

penyerapan anggaran pengadaan perangkat TI dalam suatu periode. Terakhir, 

pengujian dapat diperluas dengan menambahkan pengujian beban (load testing) 

untuk mengetahui kemampuan sistem menangani akses bersamaan oleh banyak 

pengguna, serta pengujian keamanan untuk memastikan tidak terdapat celah yang 

dapat dimanfaatkan pihak tidak berwenang.
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