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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data melalui pendekatan Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) serta Multi-Group 

Analysis (MGA) yang melibatkan 416 responden pegawai di RS Islam Surabaya 

Jemursari, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pengalaman pegawai (employee experience) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di RS Islam Surabaya Jemursari. 

Hal ini membuktikan bahwa semakin positif pengalaman yang dirasakan oleh 

pegawai, meliputi reputasi rumah sakit, proses rekrutmen yang adil, 

lingkungan kerja fisik yang nyaman, hingga lingkungan budaya kerja yang 

suportif maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja yang mereka miliki.  

2. Pengalaman pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan 

pegawai di RS Islam Surabaya Jemursari pada pegawai tetap dan outsourcing. 

Pengalaman kerja yang dikelola dengan baik secara langsung mampu 

menumbuhkan rasa semangat (vigor), dedikasi (dedication), dan fokus atau 

penyerapan (absorption) pegawai terhadap tugas dan organisasi.  

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan 

pegawai di RS Islam Surabaya Jemursari. Pegawai yang merasa puas terhadap 

aspek kompensasi, jenis pekerjaan, kesempatan promosi, penghargaan, dan 
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hubungan rekan kerja terbukti memiliki komitmen dan keterikatan emosional 

yang lebih kuat terhadap rumah sakit.  

4. Kepuasan kerja terbukti berperan secara signifikan sebagai variabel yang 

memediasi pengaruh pengalaman pegawai terhadap keterikatan pegawai di RS 

Islam Surabaya Jemursari. Hal ini mengindikasikan bahwa pengalaman 

pegawai yang baik tidak hanya membentuk keterikatan secara langsung, tetapi 

juga secara tidak langsung melalui penciptaan rasa puas terlebih dahulu dalam 

diri pegawai.  

5. Analisis perbedaan berdasarkan status pegawai dari hasil Multi-Group Analysis 

(MGA) menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan dinamika respons 

pengalaman pegawai terhadap kepuasan kerja, pengalaman pegawai terhadap 

keterikatan kerja, kepuasan kerja terhadap keterikatan pegawai, serta pengaruh 

pengalaman pegawai terhadap keterikatan pegawai melalui kepuasan kerja 

antara kelompok pegawai tetap, pegawai kontrak, dan pegawai outsourcing. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal pengambilan sampel penelitian. 

Sampel yang berhasil dihimpun adalah sebanyak 416 orang dari target perencanaan 

awal sebesar 487 orang. Kondisi tersebut disebabkan oleh kendala teknis terkait 

jadwal shift kerja operasional rumah sakit serta keterbatasan waktu yang tersedia 

bagi responden dalam proses pengisian instrumen penelitian. Meskipun demikian, 

jumlah responden yang berhasil dihimpun masih memberikan data yang memadai 

untuk mendukung proses analisis dan pencapaian tujuan penelitian. Selain itu, 
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karakteristik responden yang diperoleh tetap mencerminkan kondisi populasi yang 

menjadi sasaran penelitian, sehingga hasil penelitian masih dapat digunakan 

sebagai dasar dalam menarik kesimpulan sesuai dengan ruang lingkup penelitian. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan proses pembhasan hasil penelitian, ditemukan bahwa hasil olah data 

sebaikknya didampigi dengan informasi yang lebih variatif dari para responden. 

Karenanya saran bagi peneliti selanjutnya adalah: 

1. Bagi RS Islam Surabaya Jemursari 

 

a. Berdasarkan hasil penelitian, RS Islam Surabaya Jemursari dapat 

mengoptimalisasi pengalaman pegawai karena merupakan variabel yang 

memiliki kontribusi paling kuat dalam membangun kepuasan pegawai. 

Aspek yang perlu diperhatikan oleh RS adalah reputasi atau citra RS yang 

harus dipertahankan dan harus dikomunikasikan secara luas kepada 

pegawai karena akan meningkatkan rasa bangga dan rasa nyaman saat 

pegawai bekerja sehingga diharapkan mampu meningkatkan kepuasan 

kerja dan keterikatan kerja. 

b. Manajemen perlu membuat carrier path untuk memperjelas alur jenjang 

karir di RS bagi setiap pegawai. Kebutuhan akan promosi menjadi faktor 

yang perlu diperhatikan oleh RS karena berdasarkan hasil penelitian hal 

tersebut memiliki nilai mean yang relatif rendah dibandingkan faktor yang 

lain. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan item berbasis pertanyaan tertutup 

(closed question) dalam penggalian data. Peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan metode pengumpulan data dengan penggunaan pertanyaan 

terbuka (open question). Pertanyaan terbuka memberikan kesempatan kepada 

responden untuk menyampaikan pengalaman, pandangan, alasan, maupun 

masukan secara lebih leluasa sesuai dengan kondisi yang mereka alami. 

Informasi tersebut dapat memberikan gambaran yang lebih mendalam mengenai 

fenomena yang diteliti dan melengkapi data kuantitatif yang diperoleh melalui 

pilihan jawaban yang telah tersedia. Dengan demikian, data yang terkumpul 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif serta 

memperkaya interpretasi hasil, pembahasan, dan kesimpulan penelitian. 
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