
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kemudahan 

terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi pada 

pengguna jasa titip (Jastip) Suka-Suka rute Surabaya–Maumere. Berdasarkan 

rumusan masalah, tujuan penelitian, landasan teori, serta kerangka konseptual yang 

telah disusun, dapat disimpulkan bahwa harga, kemudahan, dan kepercayaan 

merupakan variabel yang secara teoritis memiliki hubungan yang erat dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga yang sesuai dengan manfaat 

yang diterima konsumen diharapkan mampu meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap penyedia jasa.  

Penetapan harga yang transparan, kompetitif, dan sesuai dengan kualitas 

layanan menjadi salah satu faktor penting dalam membangun keyakinan konsumen 

untuk menggunakan jasa titip. Kemudahan layanan juga diperkirakan memiliki 

kontribusi yang signifikan terhadap pembentukan kepercayaan konsumen. 

Kemudahan dalam proses pemesanan, komunikasi, pembayaran, serta akses 

informasi memberikan pengalaman transaksi yang lebih efektif dan efisien 

sehingga dapat meningkatkan kenyamanan serta keyakinan konsumen terhadap 

penyedia jasa. Kepercayaan diposisikan sebagai variabel mediasi karena dalam 

transaksi jasa titip yang dilakukan secara daring, konsumen menghadapi tingkat 

ketidakpastian yang relatif tinggi. Oleh karena itu, keberadaan kepercayaan 

diperkirakan mampu memperkuat pengaruh harga dan kemudahan terhadap 
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keputusan pembelian. Secara konseptual, penelitian ini mengajukan tujuh hipotesis 

yang akan diuji menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling–Partial 

Least Squares (SEM-PLS). Hasil pengujian hipotesis nantinya diharapkan dapat 

memberikan bukti empiris mengenai pengaruh langsung maupun tidak langsung 

antarvariabel sehingga mampu memperkaya kajian mengenai perilaku konsumen 

pada sektor jasa titip. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, 

antara lain: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada pengguna jasa titip Suka-Suka rute 

Surabaya–Maumere sehingga hasil penelitian belum tentu dapat 

digeneralisasikan pada seluruh penyedia jasa titip di Indonesia. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian hanya terdiri atas harga, 

kemudahan, kepercayaan, dan keputusan pembelian sehingga masih 

terdapat faktor-faktor lain yang kemungkinan memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, seperti kualitas pelayanan, promosi, citra merek, 

maupun kepuasan pelanggan. 

3. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner sehingga jawaban 

responden sangat bergantung pada persepsi masing-masing individu dan 

memungkinkan terjadinya bias subjektivitas. 

4. Penelitian menggunakan pendekatan cross-sectional sehingga hanya 

menggambarkan kondisi responden pada satu periode waktu. 
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5.3.Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut. 

5.3.1 Bagi Pengelola Jastip Suka-Suka 

1. Menjaga konsistensi harga agar tetap kompetitif dan sesuai dengan 

kualitas layanan yang diberikan. 

2. Meningkatkan kemudahan penggunaan layanan melalui penyederhanaan 

proses pemesanan, pembayaran digital, serta penyampaian informasi yang 

lebih cepat dan akurat. 

3. Memperkuat kepercayaan pelanggan melalui komunikasi yang terbuka, 

transparansi biaya, dokumentasi pengiriman, serta peningkatan kualitas 

pelayanan. 

4. Memanfaatkan media digital secara lebih optimal sebagai sarana 

komunikasi dan promosi guna meningkatkan minat serta keputusan 

pembelian konsumen. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti kualitas pelayanan, promosi, citra merek, kepuasan 

pelanggan, electronic word of mouth (e-WOM), maupun perceived risk. 

2. Memperluas wilayah penelitian sehingga hasil penelitian memiliki tingkat 

generalisasi yang lebih baik. 

3. Menggunakan jumlah responden yang lebih besar agar hasil analisis 

menjadi lebih representatif. 
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4. Mengombinasikan metode kuantitatif dengan pendekatan kualitatif untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku 

konsumen pada layanan jasa titip. 
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