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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil olah data yang telah dilakukan, penelitian ini mendapatkan

beberapa poin kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kompensasi tidak berpengaruh terhadap turnover intention perawat di RS
Islam Surabaya Jemursari. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan
kompensasi yang diberikan oleh manajemen RS Islam Surabaya Jemursari
kepada perawat telah sesuai dengan harapan perawat dan tidak
mempengaruhi permasalahan tingkat turnover intention perawat yang dialami
oleh RS Islam Surabaya Jemursari. Penurunan turnover intention
kemungkinan lebih dipengaruhi oleh faktor lain, seperti kepuasan kerja dan
beban kerja.

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
perawat di RS Islam Surabaya Jemursari. Hal ini menunjukkan bahwa
peningkatan beban kerja yang diberikan kepada perawat RS Islam Surabaya
Jemursari, akan berakibat meningkatkan kecenderungan perawat tersebut
untuk memiliki keinginan untuk meninggalkan organisasi atau meningkatkan
turnover intention.

Kepuasan kerja terbukti dapat memediasi secara penuh (fu/l mediation)
hubungan antara kompensasi terhadap turnover intention perawat di RS Islam

Surabaya Jemursari. Hal ini berarti bahwa semakin baik kompensasi
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yang diterima oleh perawat yang bekerja di RS Islam Surabaya Jemursari,
maka semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan, sehingga pada akhirnya
dapat menurunkan tingkat turnover intention.

Kepuasan kerja tidak mampu memediasi hubungan antara beban kerja dan
turnover intention perawat di RS Islam Surabaya Jemursari. Dengan kata lain,
peningkatan beban kerja yang dialami oleh perawat RS Islam Surabaya
Jemursari tidak memengaruhi tingkat turnover intention melalui mediasi
kepuasan kerja, melainkan memberikan pengaruh secara langsung terhadap

keinginan perawat untuk resign.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti dalam melakukan penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan

antara lain sebagai berikut :

1.

Dari pengujian Inner Model diperoleh nilai R? sebesar 0,468 dimana nilai
tersebut terkategori sedang (moderat). Hal ini mengindikasikan bahwa
kontribusi variabel kompensasi, beban kerja, dan kepuasan kerja terhadap
turnover intention belum optimal.

Penelitian ini dilakukan hanya di lingkup RS Islam Surabaya Jemursari,
sehingga hasil penelitian terhadap tingkat turnover intention perawat ini tidak
dapat digeneralisir di rumah sakit lain.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan secara online menggunakan
Google Form, sehingga seluruh data yang diperoleh berdasarkan persepsi

subjektif pribadi masing - masing responden. Memungkinkan terjadi bias
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dalam pemahaman responden terhadap setiap pernyataan didalam kuisioner

yang dibagikan.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang telah diuraikan,
dapat diketahui bahwa terdapat beberapa faktor yang berkontribusi terhadap tingkat
turnover intention perawat di RS Islam Surabaya Jemursari. Oleh karena itu,
diperlukan upaya perbaikan dan pengembangan kebijakan yang berorientasi pada
peningkatan kepuasan kerja, pengelolaan beban kerja, serta penguatan sistem
kompensasi agar mampu menekan kecenderungan turnover intention di kalangan
tenaga keperawatan.

Saran yang disampaikan dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen RS Islam Surabaya Jemursari dalam menyusun
strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif. Selain itu, saran ini
juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk
mengembangkan penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi turnover

intention.

5.3.1 Bagi Pihak Manajemen RS Islam Surabaya Jemursari

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan strategis bagi
manajemen RS Islam Surabaya Jemursari dalam menyusun kebijakan pengelolaan
sumber daya manusia khususnya tenaga keperawatan sebagai berikut :

1.  Manajemen RS Islam Surabaya Jemursari perlu membuat program prioritas
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utama yang lebih berfokus terkait pengendalian beban kerja perawat dalam
hal pengendalian beban kerja dalam beban mental psikologis yang dialami.
RS Islam Surabaya Jemursari disarankan untuk mengurangi beban fisik dan
beban waktu yang dialami perawat melalui penataan jadwal shift yang lebih
seimbang, pengaturan waktu istirahat yang memadai, penataan prosedur kerja
yang jelas, melakukan perhitungan beban kerja serta memastikan kecukupan
tenaga pada unit dengan tingkat pelayanan dan kompleksitas pasien yang
tinggi. Selain itu, pembagian tugas dan tanggung jawab perlu dilakukan
secara jelas dan sesuai dengan kompetensi perawat agar tidak terjadi beban
pekerjaan yang berlebihan pada individu perawat tertentu. Pengelolaan beban
kerja yang proporsional menjadi faktor yang paling penting dalam
menurunkan tingkat turnover intention perawat di RS Islam Surabaya
Jemursari.

Manajemen RS Islam Surabaya Jemursari perlu membuat program
peningkatan kepuasan kerja staf terutama dalam hal ini perawat, dikarenakan
kepuasan kerja adalah variabel yang langsung berpengaruh dalam tingkat
penurunan turnover intention. Salah satu upaya untuk peningkatan kepuasan
kerja perawat adalah dengan mereview sistem kompensasi diantaranya adalah
menyusun struktur dan skala upah yang kompetitif dan berkeadilan,
memberikan insentif base on performance, tunjangan berbasis risiko untuk
perawat berdasarkan jenis ruang pelayanan dengan tujuan untuk
mempertahankan kepuasan kerja perawat. Dengan meningkatkan kepuasan

kerja perawat, diharapkan turnover intention juga mengalami penurunan.
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3. Manajemen disarankan untuk melakukan evaluasi berkala terhadap tingkat
kepuasan kerja, beban kerja, dan turnover intention melalui survei internal
dan indikator mutu terkait sumber daya manusia. hasil evaluasi tersebut dapat
dipergunakan sebagai dasar pertimbangan penyusunan kebijakan retensi
tenaga keperawatan khususnya dan tenaga kerja yang lainnya agar lebih tepat

sasararn.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya ada beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan

dalam melakukan penelitian terhadap model turnover intention sebagai berikut :

1.  Hasil kontribusi kompensasi, beban kerja, dan kepuasan kerja terhadap
turnover intention belum optimal, maka untuk peneliti selanjutnya disarankan
mengkaji variabel-variabel lain dalam model turnover intention, diantaranya
gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan keadilan organisasi.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan untuk melakukan
penelitian pada objek rumah sakit yang lainnya untuk memperkaya
generalisasi hasil terkait model turnover intention perawat.

3.  Ketiga, peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan pengumpulan data
secara langsung terhadap responden, misalnya dengan wawancara mendalam,
guna meminimalkan ketidakpastian data dan mendapatkan wawasan

kualitatif yang lebih komprehensif.
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