BABV
PENUTUP
5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasikan Strategi yang diterapkan
oleh Funding Officer dalam meningkatkan penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK)
melalui produk tabungan, mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi
tersebut, serta mengetahui upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang
muncul. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Bank Jatim Cabang

Pembantu Tambak Rejo, dapat disimpulkan bahwa:
1. Strategi yang diterapkan oleh Funding Officer dalam meningkatkan Dana Pihak

Ketiga (DPK) meliputi tiga pendekatan utama. Yaitu:

a. Strategi referal dengan memperoleh rekomendasi dari nasabah prioritas,
Strategi referal dilakukan dengan mendapatkan rekomendasi dari nasabah
prioritas yang sudah memiliki hubungan baik dengan Bank Jatim, sehingga
dapat membantu mendapatkan nasabah baru melalui rekomendasi yang
diberikan.

b. Melakukan sosialisasi produk tabungan kepada masyarakat umum serta
lembaga pendidikan, dilakukan dengan memberi pemahaman tentang
manfaat menabung dan mengenalkan produk tabungan kepada masyarakat
umum serta lembaga pendidikan.

c. Memberikan Promo kepada Nasabah, khususnya nasabah yang menempatkan

dana dalam jumlah besar dengan jangka waktu yang sudah
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ditentukan. sebagai bentuk penghargaan sekaligus cara untuk mendorong
masyarakat lebih antusias dalam menabung.

Berdasarkan hasil penelitian, ketiga strategi tersebut menjadi pendekatan
yang digunakan oleh Funding Officer dalam upaya menarik nasabah baru
sekaligus mempertahankan hubungan jangka panjang dengan nasabah yang sudah
ada.

. Kendala yang dihadapi dan Upaya yang dilakukan oleh Funding Officer dalam
menghimpun Dana Pihak Ketiga (DPK) meliputi:

a. Persaingan dalam menawarkan suku bunga dengan bank lain, upaya yang
dapat dilakukan adalah dengan menjelaskan keunggulan produk dan kualitas
layanan Bank Jatim agar nasabah tidak hanya mempertimbangkanbesarnya
suku bunga;

b. Perlunya pengembangan fitur pada layanan digital JConnect Mobile, upaya
yang dapat dilakukan adalah dengan memberikan edukasi mengenai cara
menggunakan fitur JConnect Mobile kepada para nasabah disertai dengan
pembaruan aplikasi JConnect Mobile dengan menambahkan dan
mengembangkan fitur-fitur baru sesuai dengan kebutuhan para nasabah untuk
mendukung pelayanan digital yang lebih baik,

c. Keterbatasan wilayah pelayanan. Upaya yang dilakukan oleh Funding Officer
untuk mengatasi kendala tersebut adalah dengan menerapkan strategi
intensifikasi nasabah dengan memperkuat hubungan dan meningkatkan
potensi dana dari nasabah yang sudah ada.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi
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yang diterapkan oleh Funding Officer berhasil membantu meningkatkan

penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui produk tabungan, meskipun dalam

pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala. Hasil penelitian ini diharapkan

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak Rejo

dalam mempertahankan strategi yang telah dilaksanakan serta meningkatkan kualitas

layanan dan promosi produk tabungan sebagai upaya mendukung penghimpunan

Dana Pihak Ketiga (DPK) secara lebih efektif.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian in1 memiliki beberapa keterbatasan, yaitu:

1.

Keterbatasan objek penelitian,

Penelitian in1 hanya dilakukan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk
(Bank Jatim) Cabang Pembantu Tambak Rejo. Oleh karena itu, hasil penelitian ini
hanya menunjukkan kondisi, strategi, kendala, dan upaya yang dilakukan oleh
Funding Officer. Dengan demikian, hasil penelitian ini belum dapat digunakan
untuk semua kantor cabang maupun cabang pembantu Bank Jatim, dan juga tidak
dapat mewakili kondisi untuk bank lain yang memiliki karakteristik, kebijakan,

dan kondisi operasional yang berbeda.

2. Keterbatasan ruang lingkup penelitian

Penelitian ini hanya fokus pada strategi, kendala, dan upaya yang digunakan oleh
Funding Officer dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui produk
tabungan. Sehingga penelitian ini belum membahas cara mengumpulkan dana dari

pihak ketiga melalui produk perbankan lainnya, seperti giro dan deposito, serta
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cara pemasaran produk dan layanan perbankan lainnya yang juga membantu

dalam pengumpulan dana.

. Keterbatasan sumber data penelitian

Dalam penelitian ini, informan hanya terdiri dari Funding Officer sebagai
informan utama dan Penyelia Operasional sebagai informan pendukung. Oleh
karena itu, data yang didapatkan lebih banyak menunjukkan pandangan dari
dalam Bank Jatim Capem Tambak Rejo. Penelitian ini belum melibatkan nasabah
maupun pihak eksternal lainnya sebagai sumber informasi, sehingga belum
mampu memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai pandangan nasabah

terhadap strategi penghimpunan Dana Pihak Ketiga melalui produk tabungan.

5.3 Saran

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian yang sudah diuraikan, penulis

memberikan saran sebagai berikut :

1.

Penelitian berikutnya yang membahas topik strategi Funding Officer dalam
meningkatkan proses penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui produk
tabungan disarankan dilakukan di kantor cabang Bank Jatim yang lain atau di bank
dengan jenis yang sama. Dengan demikian, hasil penelitian dapat dibandingkan,
sehingga memberikan gambaran yang lebih luas tentang cara Funding Officer
menerapkan strategi dalam mengumpulkan Dana Pihak Ketiga (DPK).

Jika penelitian berikutnya dilakukan di Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak
Rejo, disarankan untuk memilih topik yang berbeda, seperti efektivitas layanan

digital, strategi pemasaran produk deposito atau giro, kualitas pelayanan, serta
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kepuasan nasabah. Di harapkan dapat memperkaya hasil penelitian yang sudah
dilakukan.

3. Penelitian berikutnya sebaiknya melibatkan informan yang lebih beragam, seperti
manajer cabang, petugas Customer Service, teller, serta nasabah, agar data yang
terkumpul dapat memberikan pandangan yang lebih lengkap mengenai strategi
penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK).

4. Bank Jatim Capem Tambak Rejo dapat mengoptimalkan pengajuan special price
yang dilakukan oleh Funding Officer kepada nasabah, khususnya bagi nasabah
yang memiliki potensi penempatan dana dalam jumlah besar. Pengajuan special
price dapat menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan daya tarik nasabah dalam
menempatkan dan mempertahankan dananya di Bank Jatim. Dalam
pelaksanaannya, pengajuan special price tetap perlu dilakukan sesuai dengan
prosedur, kewenangan, dan ketentuan yang berlaku di Bank Jatim serta
memperhatikan ketentuan tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS). Dengan demikian, special price dapat menjadi alternatif bagi Funding
Officer dalam menghadapi persaingan suku bunga dengan bank lain sekaligus
mendukung peningkatan penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK).

5.4 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa hal yang dapat
dipertimbangkan oleh Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak Rejo untuk
meningkatkan penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui produk tabungan,

yaitu sebagai berikut.
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Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak Rejo dapat mempertahankan dan
mengoptimalkan strategi pemasaran yang sudah dilakukan oleh Funding Officer,
yaitu strategi referal, sosialisasi produk Tabungan, dan program Promo kepada
Nasabah, khususnya nasabah yang menempatkan dana dalam jumlah besar
dengan jangka waktu sesuai ketentuan. Penerapan strategi tersebut dapat
membantu memperluas perolehan nasabah sekaligus memperkuat hubungan
jangka panjang dengan nasabah yang sudah ada.

Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak Rejo terus meningkatkan kualitas layanan
dan memperkuat penyampaian informasi tentang keunggulan produk tabungan
kepada masyarakat. Langkah tersebut dapat membantu Funding Officer dalam
menghadapi persaingan dari bank lain dalam hal suku bunga, sehingga keputusan
nasabah tidak hanya ditentukan oleh besar kecilnya suku bunga, tetapi juga
memperhatikan manfaat dari produk yang ditawarkan serta kualitas pelayanan

yang diberikan.

. Bank Jatim Cabang Pembantu Tambak Rejo terus meningkatkan layanan digital,

terutama aplikasi JConnect Mobile, dengan melakukan pembaruan dan
menambahkan fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan para nasabah. Selain itu,
edukasi kepada nasabah tentang cara menggunakan layanan digital tetap perlu
didukung agar penggunaan JConnect Mobile lebih maksimal dan dapat

meningkatkan kualitas pelayanan.
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