BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penyusunan standar
operasional prosedur (SOP) sangat di perlukan sebagai pedoman kerja yang dapat
meningkatkan operasional perusahaan agar lebih terstruktur. Penelitian ini
bertujuan untuk menyusun Standar Operasional Prosedur (SOP) Operasional
Marketplace pada PT. Sumber Intra Makmur sebagai upaya mendukung kelancaran
operasional perusahaan. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan analisis
terhadap proses administrasi Marketplace yang berjalan, diketahui bahwa
perusahaan belum memiliki SOP tertulis yang mengatur secara sistematis setiap
tahapan pekerjaan, sehingga pelaksanaan kegiatan operasional masih
mengandalkan arahan lisan, pengalaman kerja, dan kebiasaan masing-masing
karyawan. Berdasarkan hasil identifikasi permasalahan tersebut, penelitian ini
menghasilkan rancangan Standar Operasional Prosedur (SOP) operasional
Marketplace yang disusun berdasarkan kondisi operasional perusahaan. SOP yang
disusun mencakup, ketentuan umum operasional Marketplace, pengelolaan
pesanan pelanggan, pengecekan dan pengelolaan stok barang, proses packing,
proses pengiriman barang, penanganan komplain serta standar operasional prosedur
(SOP) promosi produk. Dengan adanya SOP ini, PT. Sumber Intra Makmur
diharapkan dapat meminimalkan terjadinya kesalahan dalam proses operasional
Marketplace, seperti kesalahan pencatatan pesanan, ketidaksesuaian stok,

kesalahan pengemasan, maupun keterlambatan proses pengiriman. Selain itu, SOP
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juga dapat meningkatkan koordinasi antara bagian Marketplace, gudang, dan

packing sehingga proses pelayanan kepada pelanggan dapat berjalan lebih optimal.

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian
5.2.1 Saran

Berikut adalah saran Bagi peneliti selanjutnya :

Peneliti selanjutnya di harapkan dapat melakukan penelitian SOP pada
perusahaan lain dengan karakteristik bisnis yang berbeda. Peneliti selanjutnya juga
dapat melakukan kajian lebih lanjut mengenai penerapan SOP yang dapat
mengoptimalkan pelaksanaan prosedur kerja. Peneliti selanjutnya juga disarankan
untuk melakukan evaluasi terhadap efektivitas penerapan SOP yang telah disusun
melalui pengukuran indikator kinerja operasional, seperti ketepatan waktu
penyelesaian pekerjaan, tingkat kesalahan administrasi, efisiensi proses kerja, dan
kualitas pelayanan, sehingga manfaat implementasi SOP dapat diketahui secara
lebih objektif.

5.2.2 Implikasi penelitian

Berdasarkan hasil penelitian PT. Sumber Intra Makmur perlu untuk
menerapkan SOP operasional Marketplace yang telah disusun sebagai pedoman
dalam menjalankan aktivitas operasional Marketplace secara konsisten agar setiap
aktivitas kerja memiliki standar yang jelas dan terstruktur. Rancangan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang dihasilkan dapat dijadikan sebagai pedoman
kerja resmi bagi seluruh karyawan yang terlibat dalam proses operasional
Marketplace agar setiap tahapan pekerjaan dilaksanakan secara terstruktur,
konsisten, dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Dengan adanya SOP

ini, diharapkan PT. Sumber Intra Makmur dapat meningkatkan efektivitas kerja dan
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memperbaiki koordinasi antar bagian agar kegiatan operasional Marketplace

berjalan dengan baik.
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