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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dalam perjanjian penjualan tempo di PT Indo Bismar 

Cabang Daffa Computer Surabaya telah mengacu pada SOP yang berlaku di 

perusahaan. Penerapan SOP dilakukan melalui tahapan dan mekanisme 

persetujuan yang jelas serta didukung oleh dokumen administrasi sebagai 

pedoman pelaksanaan penjualan tempo. Hal tersebut menunjukkan bahwa SOP 

telah berperan dalam mendukung pelaksanaan kegiatan operasional dan penguatan 

pengendalian internal perusahaan. 

 Hasil evaluasi menunjukkan bahwa penerapan SOP secara umum telah 

berjalan dengan baik, namun masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

ditingkatkan, terutama dalam konsistensi pelaksanaan prosedur dan kelengkapan 

dokumen administrasi. Oleh karena itu, peningkatan kepatuhan terhadap SOP 

serta pengawasan yang berkelanjutan perlu terus dilakukan agar penerapan SOP 

penjualan tempo dapat berjalan lebih optimal dan semakin mendukung efektivitas 

pengendalian internal di PT Indo Bismar Cabang Daffa Computer 

Surabaya.Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi yang 

dilakukan selama penelitian, masih ditemukan adanya beberapa dokumen 

pendukung, seperti surat jalan dan tanda terima, yang pada beberapa transaksi 

belum terdokumentasi secara lengkap. Meskipun kondisi tersebut tidak 

menghambatprosespenjualan 
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tempo secara keseluruhan, kelengkapan dokumen tetap menjadi bagian 

penting dalam penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) karena berfungsi 

sebagai bukti pelaksanaan transaksi serta mendukung tertib administrasi 

perusahaan. Oleh sebab itu, setiap bagian yang terlibat dalam proses penjualan 

tempo perlu memastikan bahwa seluruh dokumen telah dilengkapi sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

Selain itu, perusahaan diharapkan dapat terus melakukan evaluasi terhadap 

penerapan SOP secara berkala agar pelaksanaan prosedur tetap sesuai dengan 

kebijakan perusahaan dan mampu menyesuaikan dengan kebutuhan operasional 

yang berkembang. Evaluasi tersebut juga dapat menjadi dasar dalam 

meningkatkan kepatuhan karyawan terhadap SOP, memperkuat koordinasi 

antarbagian, serta meminimalkan terjadinya ketidaksesuaian dalam pelaksanaan 

proses penjualan tempo. Dengan demikian, penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) di PT Indo Bismar Cabang Daffa Computer Surabaya diharapkan 

dapat terus berjalan secara konsisten, efektif, efisien, serta mampu mendukung 

terciptanya sistem pengendalian internal yang lebih baik. 
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5.2.Saran  

 Berdasarkan hasil temuan penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan 

terkait evaluasi penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam 

perjanjian penjualan tempo pada PT Indo Bismar Cabang Daffa Computer 

Surabaya antara lain 

5.2.1 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada perusahaan lain dengan tetap 

menggunakan topik mengenai evaluasi penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP). 

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada perusahaan yang sama dengan 

mengangkat topik penelitian yang berbeda sesuai dengan kondisi dan 

kebutuhan perusahaan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pada proses operasional lainnya sehingga 

diperoleh gambaran yang lebih luas. 

5.2.2 Bagi Perusahaan  sebagai mitra 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam 

mengevaluasi penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada proses 

perjanjian penjualan tempo. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

meningkatkan kesesuaian penerapan SOP dengan prosedur yang telah ditetapkan. 
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3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam penerapan SOP 

pada proses perjanjian penjualan tempo. 

5.3 Implikasi 

Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi penerapan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam perjanjian penjualan tempo dapat 

menjadi bahan masukan bagi PT Indo Bismar Cabang Daffa Computer 

Surabaya dalam meningkatkan kesesuaian antara pelaksanaan kegiatan 

operasional dengan SOP yang telah ditetapkan. Evaluasi tersebut diharapkan 

dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi kendala yang terjadi 

selama proses penjualan tempo, seperti kelengkapan dokumen transaksi dan 

kepatuhan terhadap alur persetujuan, sehingga penerapan SOP dapat berjalan 

lebih efektif serta mendukung penguatan pengendalian internal perusahaan. 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

perusahaan maupun penelitian selanjutnya dalam melakukan evaluasi terhadap 

penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP), khususnya pada kegiatan 

operasional yang berkaitan dengan pengelolaan transaksi penjualan tempo. 

Dengan adanya evaluasi secara berkala, perusahaan dapat meningkatkan 

efektivitas pelaksanaan prosedur kerja, memperjelas tanggung jawab setiap 

pihak yang terlibat, serta meminimalkan risiko kesalahan dalam proses 

operasional.
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