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BAB V 

PENUTUP 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh motivasi 

kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja adaptif karyawan dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening pada karyawan bank swasta di Surabaya serta 

didukung landasan teori pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja adaptif 

karyawan. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja yang dimiliki karyawan, 

maka semakin meningkat pula kemampuan karyawan dalam beradaptasi 

terhadap perubahan dan tuntutan pekerjaan. 

2. Komitmen organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja adaptif 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat keterikatan karyawan terhadap 

organisasi tidak secara langsung mempengaruhi kemampuan adaptasi 

karyawan. 

3. Komitmen organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Hal ini menunjukkan bahwa keterikatan emosional dan loyalitas terhadap 

organisasi tidak selalu menentukan tingkat kepuasan kerja karyawan. 

4. Motivasi kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa dorongan kerja yang tinggi tidak selalu diikuti dengan 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi.
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5. Kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja adaptif 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja yang tinggi 

tidak secara langsung meningkatkan kemampuan adaptasi karyawan. 

6. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja adaptif karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja adaptif terjadi secara langsung tanpa melalui kepuasan kerja. 

7. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja adaptif karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen 

organisasi tidak memiliki pengaruh baik secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap kinerja adaptif karyawan. 

8. Hasil uji beda menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara generasi Z dan 

generasi milenial pada beberapa variabel, yaitu motivasi kerja dan kinerja 

adaptif karyawan, yang menunjukkan adanya perbedaan karakteristik dalam 

merespons pekerjaan dan perubahan. Namun demikian, pada variabel lainnya 

tidak ditemukan perbedaan yang signifikan, sehingga menunjukkan bahwa 

pada aspek tertentu kedua generasi memiliki kesamaan dalam konteks 

pekerjaan. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari adanya 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel penelitian memiliki 

keterbatasan dalam hal kedalaman dan cakupan. Penggunaan instrumen 
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yang lebih beragam dan validasi yang lebih kuat dapat meningkatkan 

keandalan hasil penelitian di masa mendatang.  

2. Penelitian ini hanya melibatkan seluruh karyawan sebagai responden, tanpa 

membedakan level jabatan atau berapa lama bekerja. Hal ini mungkin dapat 

memperkuat hasil penelitian terkait motivasi kerja, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, dan kinerja adaptif karyawan apabila dikaitkan dengan level 

jabatan atau berapa lama bekerja  

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan instrumen yang lebih 

beragam dengan cakupan indikator yang lebih luas serta melalui proses validasi 

yang lebih kuat untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih mendalam dan 

andal.  

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan level jabatan dan 

masa kerja responden dalam penelitian selanjutnya untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih spesifik mengenai motivasi kerja, komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, dan kinerja adaptif karyawan. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja adaptif, sedangkan komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja adaptif. Selain itu, 

hasil uji beda menunjukkan bahwa Generasi Z memiliki motivasi kerja dan 

kinerja adaptif yang lebih tinggi dibandingkan Generasi Milenial. Oleh karena 
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itu, manajemen bank disarankan meningkatkan motivasi kerja melalui penetapan 

target yang jelas, penghargaan yang adil, dan pengembangan kompetensi dengan 

mempertimbangkan karakteristik masing-masing generasi.  
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