BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka kesimpulan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat memilih produk kredit
di Banco Nacional de Comércio Timor Leste. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin positif sikap individu terhadap produk kredit, baik dari segi manfaat,
kemudahan, maupun persepsi risiko, maka semakin besar pula niat individu
untuk memilih produk kredit di Banco Nacional de Comércio Timor Leste.

2. Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat memilih
produk kredit di Banco Nacional de Comércio Timor Leste. Hasil ini
mengindikasikan bahwa semakin kuat tekanan atau pengaruh sosial yang
dirasakan individu dari lingkungan sekitar, seperti keluarga, teman, atau
kelompok sosial, maka akan meningkatkan niat individu dalam memilih
produk kredit di Banco Nacional de Comércio Timor Leste.

3.  Faktor demografi yang diwakili oleh status pernikahan berpengaruh
signifikan terhadap niat memilih produk kredit di Banco Nacional de
Comeércio Timor Leste. Temuan ini menunjukkan bahwa status pernikahan
memengaruhi kemampuan nasabah dalam memahami karakteristik, manfaat,
serta risiko produk kredit, sehingga berperan dalam membentuk niat
pengambilan keputusan keuangan. Sementara itu, faktor demografi lainnya,
yaitu umur, jenis kelamin, dan pendidikan, terbukti tidak berpengaruh

signifikan terhadap niat memilih produk kredit di Banco Nacional de
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Comeércio Timor Leste. Hal ini berarti bahwa perbedaan umur, gender, dan
pendidikan nasabah tidak secara langsung menjadi pertimbangan utama
dalam membentuk niat memilih produk kredit.
Faktor demografi yang diwakili oleh status pernikahan mampu memoderasi
pengaruh norma subjektif terhadap niat memilih produk kredit di Banco
Nacional de Comercio Timor Leste. Temuan ini menunjukkan bahwa status
pernikahan nasabah memperkuat pengaruh norma subjektif terhadap niat
memilih produk kredit.
Hasil pengujian variabel moderasi menunjukkan bahwa faktor demografi
yang diwakili oleh status pernikahan tidak mampu memoderasi pengaruh
sikap terhadap niat memilih produk kredit di Banco Nacional de Comércio
Timor Leste. Hal ini berarti bahwa perbedaan status pernikahan nasabah tidak
memperkuat maupun memperlemah hubungan antara sikap dan niat memilih
produk kredit.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan, adapun keterbatasan pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kemampuan variabel yang diteliti dalam menjelaskan niat untuk memilih

produk kredit masih tergolong moderat. Hal ini menunjukkan bahwa model
penelitian belum sepenuhnya mampu menangkap kompleksitas faktor yang
memengaruhi niat perilaku nasabah. Variabel yang digunakan masih terbatas
pada konstruk dalam Theory of Reasoned Action (TRA), yaitu sikap dan norma
subjektif, serta satu variabel demografi sebagai moderator. Sedangkan, menurut
Ajzen (1991) dalam Theory of Planned Behavior (TPB), niat berperilaku juga

dipengaruhi oleh perceived behavioral control. Oleh karena itu, penelitian
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selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model dengan mengadopsi
kerangka TPB secara lebih komprehensif, serta menambahkan variabel lain
yang relevan, seperti literasi keuangan, persepsi risiko, tingkat kepercayaan
terhadap lembaga keuangan, dan kemudahan akses kredit.

2. Penelitian ini  belum mempertimbangkan secara spesifik karakteristik
responden, khususnya terkait tingkat pendapatan dan jenis kredit yang dipilih.
Perbedaan tingkat pendapatan berpotensi memengaruhi preferensi dan
kemampuan responden dalam mengambil keputusan kredit. Selain itu, tidak
adanya pemisahan yang jelas antara jenis kredit (misalnya kredit konsumtif dan
kredit investasi) dapat menyebabkan hasil penelitian belum mampu
menggambarkan perilaku nasabah secara lebih mendalam dan tersegmentasi.

5.3. Saran

Mengacu pada hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut ini
disampaikan saran untuk berbagai pihak:

1. Bagi Banco Nacional de Comércio Timor Leste
Hasil penelitian menunjukkan bahwa norma subjektif memiliki pengaruh yang
lebih dominan dibandingkan sikap dalam membentuk niat nasabah memilih
produk kredit. Norma subjektif dalam penelitian ini tercermin dari pengaruh
keluarga, pasangan, teman, serta orang-orang yang dianggap penting dalam
pengambilan keputusan. Oleh karena itu, Banco Nacional de Comércio Timor
Leste disarankan untuk mengembangkan strategi pemasaran berbasis sosial
yang lebih terarah, khususnya pada produk kredit konsumtif.

Secara praktis, bank dapat mengembangkan program promosi kredit konsumtif
yang melibatkan keluarga atau pasangan, misalnya dalam pembiayaan

kebutuhan rumah tangga, pendidikan, atau kendaraan, sehingga keputusan
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pengambilan kredit tidak hanya bersifat individual tetapi juga kolektif. Selain
itu, pendekatan komunitas dan lingkungan sosial dapat dimanfaatkan melalui
kegiatan sosialisasi di kelompok masyarakat serta penyebaran testimoni
nasabah yang telah menggunakan kredit konsumtif.

Di sisi lain, sikap nasabah yang sudah positif terhadap produk kredit perlu
dipertahankan melalui peningkatan kualitas layanan, transparansi informasi,
serta kemudahan prosedur, sehingga dapat memperkuat keyakinan nasabah
dalam memilih produk kredit konsumtif. Dengan strategi yang lebih spesifik
dan kontekstual, diharapkan bank dapat meningkatkan efektivitas pemasaran

serta mendorong niat nasabah secara lebih optimal.

. Otoritas Perbankan Timor Leste

Otoritas Perbankan Timor Leste disarankan untuk memperkuat kebijakan dan
program literasi keuangan yang berorientasi pada peningkatan pemahaman
masyarakat terhadap manfaat kredit perbankan. Mengingat norma subjektif
berpengaruh terhadap niat memilih produk kredit, program edukasi tidak hanya
menyasar individu, tetapi juga keluarga dan komunitas sebagai unit sosial yang
memiliki peran dalam proses pengambilan keputusan keuangan.

. Penelitian Selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model dengan
mengadopsi kerangka TPB secara lebih komprehensif dengan menambahkan
variabel perceived behavioral control. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat
memasukkan variabel lain yang relevan untuk memperkaya model, seperti
financial literacy, accessibility, dan self-efficacy (Usman et al., 2025; Hayat et
al, 2023). Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk tidak hanya mengkaji

niat dalam memilih produk kredit, tetapi juga perilaku aktual dalam pemilihan
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produk kredit, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif
terkait kesenjangan antara niat dan perilaku (intention-behavior gap). Selain itu,
analisis berdasarkan perbedaan kelompok demografis (Multi Group Analysis)
seperti status perkawinan, usia, jenis kelamin, dan tingkat pendidikan juga dapat

dilakukan untuk mengidentifikasi adanya variasi pengaruh antar kelompok.
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