5.1

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijabarkan dan dijelaskan mengenai

variabel Work Life Balance, Work Overload dan Kinerja Karyawan. Maka dalam

dapat disimpulkan bahwa:

1.

5.2

Work Overload berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan
generasi Z di Surabaya. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, hasilnya
menunjukkan ketidaksesuaian dengan hipotesis. Temuan ini menujukkan
bahwa beban kerja yang tinggi dalam kondisi tertentu dapat meningkatkan
kinerja, meskipun secara teoritis cenderung berdampak negatif. Perbedaan ini
mengindikasikan bahwa pengaruh work overload bersifat kontekstual dan
dipengaruhi oleh faktor lain seperti motivasi, dukungan organisasi, dan
kemampuan individu dalam mengelola tekanan kerja.

Work Life Balance berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan
generasi Z di Surabaya. Temuan ini menunjukkan bahwa keseimbangan yang
baik antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi mampu meningkatkan
kesejahteraan karyawan, menurunkan tingkat stres dan risiko burnout, serta
mendorong peningkatan fokus, motivasi, dan produktivitas kerja.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh

karena itu ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

1.

Penelitian ini dilakukan pada objek dan jumlah responden yang terbatas,

sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara luas pada
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perusahaan, sektor industri, atau wilayah lain yang memiliki karakteristik
karyawan dan budaya organisasi yang berbeda.
2. Adanya beberapa responden yang tidak mencamtumkan nama lengkap dan
hanya mencamtumkan nama pendek
3. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner dengan pendekatan persepsi
responden, sehingga hasil penelitian sangat bergantung pada subjektivitas,
kejujuran, dan pemahaman responden dalam menjawab pertanyaan.
4. Adanya ketidaksesuaian antara hasil dan hipotesis, dimana work overload
berpengaruh  positif terhadap kinerja. Hal ini disebabkan oleh tidak
dimasukkannya variabel moderasi seperti motivasi, dukungan organisasi, dan
kemampuan koping.
5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat memberikan
beberapa saran dan masukan yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian
selanjutnya sebagai berikut:

1. Saran bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa work life balance

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, perusahaan
disarankan untuk menerapkan strategi pengelolaan sumber daya manusia yang
terintegrasi dengan menyeimbangkan pekerjaan dan kesejahteraan karyawan
secara simultan. Perusahaan perlu mengelola beban kerja secara terencana dan
proporsional dengan mempertimbangkan kapasitas, kompetensi, serta kondisi
psikologis karyawan agar tidak terjadi work overload. Di sisi lain, perusahaan

juga perlu memperkuat kebijakan work life balance melalui pengaturan jam
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kerja yang fleksibel, pemberian waktu istirahat yang memadai, serta dukungan
terhadap kebutuhan pribadi dan keluarga karyawan guna menciptakan
lingkungan kerja yang sehat dan berkelanjutan.
2. Saran bagi peneliti lain

Bagi peneliti lain disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain seperti variabel lain yang berpotensi menjadi faktor
moderasi atau mediasi, seperti motivasi kerja, dukungan organisasi, kepuasan
kerja, serta kemampuan individu dalam mengelola stres (coping mechanism).
Variabel-variabel tersebut dapat mempengaruhi bagaimana beban kerja
dipersepsikan oleh karyawan, apakah sebagai tekanan yang menghambat atau
sebagai tantangan yang memotivasi, memperluas objek dan jumlah responden,
serta menggunakan pendekatan metode yang beragam agar diperoleh
pemahaman yang lebih komprehensif dan hasil penelitian yang memiliki daya
generalisasi yang lebih kuat dalam menjelaskan faktor-faktor yang

memengaruhi kinerja karyawan.
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