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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, pengujian fungsional, serta 

evaluasi usability yang telah dibahas pada Bab IV, dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Arsip Digital Berbasis Website yang dikembangkan telah memenuhi kebutuhan 

fungsional dan operasional di Bappeda Kabupaten Jombang. Sistem mampu 

menggantikan proses pengelolaan arsip manual menjadi terintegrasi, terstruktur, 

dan terdokumentasi dengan baik, serta menunjukkan kinerja yang sesuai melalui 

hasil Black Box Testing dan tingkat penerimaan pengguna yang baik berdasarkan 

evaluasi System Usability Scale (SUS). Meskipun penelitian ini memiliki 

keterbatasan, hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa sistem layak digunakan 

sebagai solusi pengelolaan arsip internal instansi. Pembahasan pada Bab IV 

menjadi dasar untuk menarik kesimpulan penelitian dan merumuskan saran 

pengembangan pada Bab V, yang akan menguraikan ringkasan temuan utama serta 

rekomendasi untuk penyempurnaan dan pengembangan sistem di masa mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi yang 

telah dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Sistem pengarsipan digital berbasis website berhasil dirancang dan 

diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan pengelolaan arsip di Bappeda 

Kabupaten Jombang. Sistem ini mampu mendukung proses penyimpanan, 

pencarian, pemindahan, serta pelaporan arsip secara terstruktur dalam satu 

basis data terintegrasi. Selain itu, sistem juga dilengkapi dengan fitur 

pengelolaan masa retensi arsip yang memungkinkan perubahan status arsip 

dilakukan secara otomatis berdasarkan waktu yang telah ditentukan, sehingga 

pengelolaan arsip menjadi lebih sistematis dan terkendali. 

2. Sistem yang dikembangkan terbukti mampu meningkatkan efisiensi proses 

temu balik arsip dibandingkan metode manual yang sebelumnya digunakan. 

Dengan adanya fitur pencarian berbasis kata kunci dan pengelolaan data yang 

terstruktur, pengguna dapat menemukan dokumen dengan lebih cepat tanpa 

harus menelusuri file secara satu per satu. Hal ini memberikan dampak positif 
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terhadap efektivitas kerja pegawai, terutama dalam mendukung kegiatan 

perencanaan dan evaluasi pembangunan daerah. 

3. Hasil evaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS) 

menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang 

baik berdasarkan persepsi pengguna. Nilai yang diperoleh berada pada 

kategori yang menunjukkan bahwa sistem dapat diterima dan digunakan 

dengan nyaman oleh Aparatur Sipil Negara di Bappeda Kabupaten Jombang. 

Hal ini menunjukkan bahwa sistem tidak hanya berfungsi secara teknis, tetapi 

juga mampu memberikan pengalaman penggunaan yang positif bagi 

pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diidentifikasi, 

peneliti memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan 

untuk pengembangan dan penerapan sistem di masa mendatang. Saran pertama 

ditujukan pada pengembangan sistem, yaitu agar Sistem Arsip Digital Berbasis 

Website dapat diimplementasikan pada lingkungan jaringan intranet atau online 

sehingga sistem dapat digunakan secara bersamaan oleh banyak pengguna dan 

mendukung kolaborasi antarbidang di Bappeda Kabupaten Jombang. Pengujian 

performa sistem pada lingkungan tersebut juga perlu dilakukan untuk memastikan 

kestabilan dan keamanan data. Saran kedua berkaitan dengan pengelolaan arsip 

digital, yaitu perlunya pengembangan lanjutan berupa digitalisasi arsip fisik secara 

bertahap agar seluruh arsip dapat tersimpan dalam bentuk digital. Proses ini dapat 

didukung dengan penambahan fitur manajemen unggah dokumen yang lebih 

fleksibel serta pengaturan kapasitas penyimpanan yang memadai, sehingga sistem 

dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai pusat arsip digital instansi. 

Saran ketiga ditujukan pada aspek evaluasi sistem, yaitu agar penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan data usability riil dengan melibatkan pengguna 

dalam jangka waktu penggunaan yang lebih panjang. Selain metode System 

Usability Scale (SUS), peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan metode 

evaluasi lain, seperti wawancara atau user experience (UX) analysis, untuk 

memperoleh gambaran yang lebih mendalam mengenai kepuasan dan kebutuhan 

pengguna. Dengan adanya saran-saran tersebut, diharapkan Sistem Arsip Digital 
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Berbasis Website dapat dikembangkan secara berkelanjutan dan memberikan 

kontribusi yang lebih besar dalam mendukung transformasi digital pengelolaan 

arsip di lingkungan pemerintahan, khususnya di Bappeda Kabupaten Jombang. 
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