BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari seluruh rangkaian penelitian
yang telah dilakukan, mulai dari tahap perancangan, implementasi, hingga
pengujian dan evaluasi sistem pelaporan kehilangan berbasis Laravel di SPKT
Polda Jawa Timur. Selain itu, pada bab ini juga disampaikan saran-saran yang
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk pengembangan dan

penerapan sistem di masa mendatang.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian
sistem yang telah dilakukan menggunakan metode pengembangan Waterfall, dapat
disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil membangun sistem pelaporan kehilangan
berbasis web menggunakan framework Laravel versi 11.x yang sesuai dengan
kebutuhan pelayanan di lingkungan SPKT Polda Jawa Timur.

Berdasarkan rumusan masalah pertama, yaitu bagaimana merancang
antarmuka dan alur sistem pelaporan kehilangan yang mudah digunakan secara
daring oleh masyarakat, sistem yang dikembangkan telah menyediakan fitur
registrasi, login dengan verifikasi OTP, pengisian form laporan kehilangan, upload
dokumen pendukung, serta pelacakan status laporan secara real-time. Hasil evaluasi
usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS) menunjukkan bahwa
sistem berada pada kategori baik (Good), sehingga dapat disimpulkan bahwa
antarmuka dan alur sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dan mudah
digunakan oleh masyarakat maupun petugas.

Berdasarkan rumusan masalah kedua, yaitu bagaimana membangun sistem
digital berjenjang yang lebih cepat, akurat, dan transparan, sistem telah berhasil
mengimplementasikan proses verifikasi dan persetujuan berjenjang (multi-level
approval) antara petugas SPKT dan Kepala Siaga secara digital. Fitur notifikasi
otomatis dan tracking status memberikan transparansi penuh terhadap
perkembangan laporan.

Hasil pengujian fungsional menggunakan metode Black-Box Testing

menunjukkan bahwa seluruh modul utama system meliputi autentikasi pengguna,
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pengajuan laporan, validasi input data, proses verifikasi, approval berjenjang,
notifikasi sistem, serta pencetakan dokumen SKTLK berjalan sesuai dengan
skenario pengujian dan menghasilkan output yang sesuai dengan spesifikasi
kebutuhan sistem. Tidak ditemukan kesalahan logika kritis (critical error) pada
proses utama, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem telah memenuhi
kebutuhan fungsional yang dirancang pada tahap analisis dan desain.

Berdasarkan hasil analisis efisiensi pelayanan yang dilakukan pada tahap
evaluasi sistem, diperoleh bahwa rata-rata waktu pelayanan menggunakan sistem
manual adalah 25 menit, sedangkan setelah menggunakan sistem berbasis web
menjadi 14 menit. Hal ini menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan
efisiensi pelayanan sebesar 44%, sehingga target efisiensi minimal 40% yang
ditetapkan dalam penelitian ini telah tercapai. Selain itu, hasil pengujian akurasi
data menunjukkan bahwa dari 100 data yang diuji, sebanyak 97 data diproses
dengan benar, sehingga tingkat akurasi sistem mencapai 97%. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi target akurasi >95% dalam pengolahan
data laporan kehilangan.

Dengan demikian, dapat dinyatakan bahwa tujuan penelitian telah tercapai,
yaitu:

1. Berhasil merancang antarmuka dan alur sistem pelaporan kehilangan berbasis
web yang mudah digunakan secara daring.

2. Berhasil membangun sistem pelaporan kehilangan berbasis Laravel yang
mendukung proses digital dan berjenjang, meningkatkan efisiensi kerja, akurasi
data, serta transparansi pelayanan di SPKT Polda Jawa Timur.

Secara keseluruhan, sistem pelaporan kehilangan yang dikembangkan telah
memenuhi rumusan masalah, sesuai dengan metode pengembangan yang
digunakan, lulus pengujian fungsional (Black-Box Testing), serta memperoleh hasil
evaluasi usability yang baik. Sistem ini berpotensi menjadi solusi nyata dalam
mendukung transformasi digital pelayanan publik kepolisian yang lebih efisien,

transparan, dan akuntabel.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan beberapa

saran sebagai berikut:

1.

Saran Pengembangan Sistem

Sistem pelaporan kehilangan ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
menambahkan fitur integrasi dengan sistem kepolisian lainnya, seperti sistem
identitas nasional atau arsip kepolisian, serta pengembangan aplikasi mobile

native (Android/iOS) untuk meningkatkan aksesibilitas pengguna.

. Saran Implementasi

Untuk penerapan di lingkungan operasional SPKT Polda Jawa Timur,
diperlukan dukungan kebijakan internal, pelatihan petugas, serta infrastruktur
server yang memadai agar sistem dapat berjalan secara optimal dan

berkelanjutan.

. Saran Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan sistem ini dengan menambahkan
fitur analitik lanjutan, kecerdasan buatan (4/) untuk deteksi data tidak valid, atau
melakukan evaluasi performa sistem dengan metode lain seperti load testing dan

security testing untuk meningkatkan kualitas sistem secara menyeluruh.
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