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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menyimpulkan hasil 

penelitian sebagai berikut 

1. Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility 

(CSR) tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase intention konsumen 

Danone-AQUA di Surabaya Raya, ditunjukkan oleh koefisien yang rendah 

dan nilai p-value yang tidak memenuhi syarat signifikansi statistik. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa konsumen belum menempatkan faktor 

CSR sebagai pertimbangan utama dalam membangun niat beli produk air 

minum kemasan, bahkan ketika perusahaan menjalankan aktivitas sosial 

secara aktif. Hal ini memperkuat temuan bahwa awareness terhadap 

program sosial perusahaan belum dengan sendirinya mendorong minat beli, 

dan dibutuhkan integrasi dengan faktor lain seperti branding atau 

kepercayaan untuk mengoptimalkan pengaruh CSR. 

2. Brand reputation terbukti berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Purchase intention, yang artinya semakin baik reputasi merek di mata 

konsumen, semakin tinggi juga kemungkinan mereka membangun 

keinginan untuk membeli produk tersebut. Temuan ini relevan dengan teori 

dan penelitian terdahulu yang menyatakan trust dan kredibilitas sebuah 

brand memiliki efek jangka panjang terhadap loyalitas maupun preferensi 

konsumen. Dalam konteks produk kebutuhan harian seperti air minum, 
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konsumen cenderung mencari rasa aman dan keyakinan melalui merek yang 

reputasinya sudah teruji, sehingga perusahaan harus menjaga aspek ini 

secara konsisten di setiap lini operasional dan komunikasi. 

3. Brand Image secara signifikan dan positif mempengaruhi Purchase 

intention, memperkuat validitas pentingnya pencitraan merek dalam 

aktivitas pemasaran modern. Brand Image yang baik biasanya mencakup 

komunikasi visual, narasi historis, dan asosiasi positif yang melekat di 

benak konsumen, sehingga turut membangun keterikatan emosional dalam 

jangka panjang. Konsumen yang memandang suatu merek sebagai bagian 

gaya hidup, inspirasi kesehatan, dan kepedulian lingkungan akan lebih 

mudah membangun niat beli yang akhirnya berujung pada loyalitas yang 

tinggi. 

4. Green marketing berpengaruh signifikan pada Purchase intention, 

memperlihatkan bahwa strategi promosi berbasis kepedulian lingkungan 

sangat relevan bagi konsumen masa kini, terutama di kalangan generasi 

muda dan konsumen urban yang semakin sadar akan isu keberlanjutan. 

Namun demikian, implementasi Green marketing harus dijalankan secara 

otentik dan disertai edukasi berkelanjutan, karena konsumen semakin kritis 

terhadap praktik greenwashing atau klaim lingkungan palsu yang bisa 

menurunkan trust dan Purchase intention. 

5. CSR memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase decision, 

menandakan bahwa aksi sosial perusahaan dapat menjadi pertimbangan 

penting dalam keputusan pembelian aktual, meskipun pengaruh ini tidak 
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signifikan pada Purchase intention. Konsumen tampak mempertimbangkan 

dampak sosial positif dari sebuah merek saat akhirnya menetapkan pilihan 

produk, apalagi saat semua aspek fungsional dan harga produk serupa. 

Perusahaan yang mengelola CSR secara transparan, terukur, dan berdampak 

akan lebih mudah memenangkan persaingan keputusan beli aktual di pasar 

air minum kemasan. 

6. Green marketing ternyata tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase 

decision, yang berarti walaupun mampu membangun minat, promosi 

berbasis kepedulian lingkungan saja belum cukup kuat untuk mendorong 

keputusan pembelian akhir tanpa didukung faktor lain seperti bukti manfaat 

konkret, insentif, atau diferensiasi produk yang jelas. Implikasi praktis dari 

temuan ini adalah perlunya perusahaan mempertajam pesan Green 

marketing dan mengintegrasikannya dengan strategi lain seperti quality 

assurance serta customer experience. 

7. Purchase intention secara signifikan memengaruhi Purchase decision, 

memperkuat teori planned behavior yang menyatakan bahwa pembelian 

aktual merupakan hasil final dari niat beli yang sudah terbentuk dengan 

kuat. Perusahaan yang berhasil membangun Purchase intention melalui 

rangkaian pengalaman produk, layanan, promosi, dan edukasi, akan lebih 

sukses mengonversi minat tersebut menjadi penjualan aktual dan loyalitas 

konsumen. 

8. Purchase intention belum mampu memediasi pengaruh CSR terhadap 

Purchase decision secara signifikan, menunjukkan niat beli bukan satu-
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satunya jalan pengaruh aksi sosial perusahaan ke keputusan pembelian. 

Faktor lain seperti trust, perceived value, atau persepsi manfaat langsung 

perlu lebih dikuatkan agar CSR dapat memobilisasi keputusan pembelian 

aktual lebih maksimal. 

9. Purchase intention terbukti menjadi mediator signifikan pada hubungan 

Green marketing dengan Purchase decision, artinya konsumen yang sudah 

diyakinkan oleh Green marketing cenderung membangun Purchase 

intention yang kuat sebelum akhirnya melakukan pembelian. Ini 

menegaskan peran penting nurturing niat beli lewat strategi pemasaran hijau 

yang konsisten, transparan, dan melibatkan konsumen secara aktif dalam 

aksi lingkungan untuk mencapai keputusan pembelian nyata. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Batasan penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Penelitian hanya mengambil sampel konsumen Danone-AQUA di wilayah 

Surabaya Raya, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi secara 

langsung untuk konsumen di wilayah lain atau perusahaan sejenis di luar 

Surabaya. 

2. Responden diperoleh menggunakan metode daring, sehingga berisiko bias 

terhadap kelompok responden yang lebih aktif secara digital atau memiliki 

tingkat pendidikan tertentu. 

3. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner tertutup skala Likert, 

sehingga hanya menggali persepsi subjektif dan tidak mendalam mengenai 

alasan perilaku konsumen. 
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4. Variabel yang dianalisis terbatas pada CSR, Brand Image, Brand 

reputation, Green marketing, Purchase intention, dan Purchase decision, 

tanpa mempertimbangkan faktor-faktor eksternal lain seperti harga, 

promosi, atau kualitas layanan. 

5. Analisis bersifat cross-sectional (pengambilan data pada satu waktu), 

sehingga tidak dapat menangkap perubahan perilaku konsumen dari waktu 

ke waktu atau akibat perubahan dinamika pasar. 

5.3. Saran 

Melalui hasil yang diperoleh dalam penelitian ini serta tinjauan terhadap riset-

riset sebelumnya, peneliti menyusun sejumlah rekomendasi yang dapat menjadi 

referensi bagi penelitian berikutnya. Rekomendasi ini diharapkan mampu 

membantu peneliti selanjutnya dalam memperoleh hasil riset yang lebih maksimal 

dan relevan. Berikut beberapa saran yang peneliti ajukan sebagai pertimbangan 

dalam pengembangan penelitian mendatang. 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa CSR tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Purchase intention, penelitian selanjutnya 

disarankan memperluas cakupan wilayah dan jumlah responden.  

2. Melihat adanya variasi persepsi responden pada hasil deskriptif terkait CSR, 

Brand Image, dan Green marketing, penelitian selanjutnya disarankan 

menggunakan metode pengumpulan data yang lebih beragam seperti 

wawancara atau Focus Group Discussion (FGD).  

3. Berdasarkan hasil analisis yang menunjukkan bahwa beberapa variabel 

belum sepenuhnya menjelaskan Purchase decision, penelitian selanjutnya 
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disarankan menambahkan variabel lain seperti harga, promosi, kualitas 

layanan, atau faktor psikologis konsumen.  

4. CSR berpengaruh signifikan terhadap Purchase decision namun tidak 

terhadap Purchase intention, perusahaan disarankan meningkatkan 

keterlibatan konsumen dalam program CSR.  

5. Green marketing berpengaruh pada Purchase intention tetapi tidak pada 

Purchase decision, perusahaan perlu mengevaluasi strategi Green 

marketing secara berkala.  

6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Purchase intention berpengaruh 

signifikan terhadap Purchase decision, sehingga perusahaan perlu 

memperkuat strategi yang mampu membangun niat beli konsumen. 

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan desain longitudinal untuk 

memahami perubahan perilaku konsumen dalam jangka waktu tertentu 
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