BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belaka

Perkembanga di Indonesia dalam bebe terakhir

menunjukkan pert

ignifikan. Perubaha

menjadikan kopi

dorong munculn

itas seperti ko

akses bagi kons

etahuan konsum

beli. Konsume

a dan Rahmiyati

(2025) membuktikan ba ge en berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian, yang'menunjukkan  bahwa semakin tinggi



pengetahuan konsumen, semakin besar kecenderungan konsumen untuk membeli

suatu produk.
Selain pengeta umen, kepuasan konsumen (satisfaction) juga
berperan penting ng niat beli. Kepuasan konsume
respon evaluatif galaman konsumsi yang setelah
menggunakan pro yang merasa puas a

serta merekom

konsumen, ke
sebagian besar penelitia pada usaha dengan lokasi

permanen atau berbasis digital. P yang secara khusus mengkaji ketiga



faktor tersebut secara langsung terhadap niat beli pada usaha kopi keliling masih

relatif terbatas, khususnya di wilayah Surabaya yang memiliki karakteristik pasar

yang unik dan komp
Berdasarkan t, penelitian ini penting dilak

menganalisis pe huan konsumen, en, dan

kepercayaan mere beli pada usaha kopi ya. Hasil

erikan kontribus

mberikan manfa

pemasaran yang



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilak: n untuk memperoleh jawaban atas pertanyaan yang

telah dirumuskan Oleh karena itu, tujuan penelitian ini dapat

dirumuskan sebag

1. Untuk menguj sis pengaruh engetahuan k.

beli pada usah

Untuk menguj

Hasil penelitian ini an referensi dan literatur

ilmiah di lingkungan Universi uruk Perbanas Surabaya, khususnya

dalam bidang manajemen pemasaran dan perilaku konsumen, serta dapat



digunakan sebagai bahan pembelajaran dan pengembangan penelitian

selanjutnya bagi civitas akademika.

3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini ¢ at memberikan masukan, informasi

pertimbangan

Surabaya, da an strategi pema

meningkatkan onsumen, kepuas
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ju

rapk at dijadikan seba

pe

an @

n makan metode

ang lebih kompr
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Bab ini me elakang masalah, run penelitian,

manfaat penelitian, de



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA:

Bab ini memuat landa ori yang melandasi rumusan hipotesis dan analisis
penelitian, serta kaji u, interpretasi, dan kerangka pemikiran dari data
penelitian.

BAB Il METO

Bab ini memuat r

DAN ANALIS

lahan dan anali



