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BAB YV

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan mengenai temuan

penelitian yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik

kesimpulan berdasarkan hasil wawancara langsung dengan 10 narasumber yang

merupakan karyawan Bank Mandiri Cabang Kembang Jepun Surabaya yaitu

sebagai berikut:

a.

Implementasi speed of trust di Bank Mandiri Cabang Kembang Jepun
menciptakan budaya yang mengutamakan komunikasi terbuka dan saling
mendukung di antara karyawan. Kepercayaan menciptakan iklim di mana
individu merasa nyaman berbagi ide, bertanya dan memberi umpan balik
konstruktif. Dalam lingkungan yang didominasi oleh nilai kepercayaan,
karyawan merasa lebih dihargai dan didorong untuk berkontribusi secara
maksimal. Kepercayaan yang terbangun antara karyawan dan atasan, serta
antara karyawan dan rekan kerja, membuka ruang untuk peluang untuk
mengambil inisiatif dan menjadi bagian dari proyek atau tanggung jawab
lebih besar karena atasan percaya pada kemampuan mereka

Proses implementasi nilai TIPCE dilakukan melalui pelatihan berkelanjutan,
evaluasi rutin, dan komunikasi terbuka antar karyawan. Bank Mandiri
memastikan bahwa nilai-nilai ini diterapkan dalam setiap aspek pekerjaan,

baik dalam interaksi antar karyawan maupun dalam pelayanan kepada
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nasabah. Proses ini juga didukung oleh sistem feedback yang berfokus pada
kepuasan nasabah dan peningkatan kualitas layanan

Karyawan di Bank Mandiri Cabang Kembang Jepun Surabaya memandang
nilai TIPCE sebagai fondasi penting dalam menciptakan hubungan kerja yang
efektif dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada nasabah. Mereka
meyakini bahwa kepercayaan, integritas, profesionalisme, fokus pada
pelanggan, dan excellence sangat berpengaruh terhadap kesuksesan tim dan
organisasi secara keseluruhan.

Implementasi nilai TIPCE telah membentuk budaya organisasi yang terbuka,
kolaboratif, dan berorientasi pada kepuasan nasabah. Nilai-nilai ini
mendukung budaya kerja yang mengutamakan kualitas, transparansi, dan
inovasi, yang pada akhirnya memperkuat reputasi Bank Mandiri,
meningkatkan loyalitas nasabah, dan mendorong pengembangan karir
karyawan.

Penerapan nilai TIPCE berperan penting dalam percepatan karir karyawan,
karena menciptakan kesempatan untuk menunjukkan kinerja tinggi, inovasi,
dan komitmen terhadap standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Karyawan
yang konsisten menerapkan nilai TIPCE mendapatkan pengakuan,
meningkatkan peluang promosi, dan mendapatkan perkembangan profesional
yang lebih cepat dalam organisasi.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa implementasi nilai budaya
organisasi memiliki peran penting dalam membangun kepercayaan di

lingkungan kerja. Kepercayaan tersebut tidak hanya terbentuk antara
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karyawan dan nasabah, tetapi juga di antara sesama karyawan dalam
menjalankan aktivitas kerja sehari-hari. Kepercayaan tersebut tercermin dari
adanya kerja sama tim yang baik, komunikasi yang terbuka, serta komitmen
karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan nilai-
nilai organisasi yang diterapkan di lingkungan kerja Bank Mandiri.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian merupakan suatu aspek yang membatasi hasil

dari suatu penelitian agar tidak meluas. Berikut merupakan batasan penelitian ini:

a.

Penelitian ini hanya dilakukan pada Bank Mandiri Cabang Kembang Jepun
Surabaya, sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan untuk
seluruh cabang Bank Mandiri atau institusi perbankan lainnya yang memiliki
karakteristik organisasi dan budaya kerja yang berbeda.

Dalam penggalian data, informasi yang diberikan informan terkadang tidak
menunjukkan pendapat informan yang sebenarnya, karena jawabannya
normatif. Maka di sini peneliti menggali terus jawaban dari informan
sehingga menemukan data-data yang diperlukan.

Jumlah informan dalam penelitian ini masih terbatas pada beberapa karyawan
yang terlibat langsung dalam kegiatan pelayanan kepada nasabah.
Keterbatasan jumlah informan tersebut disebabkan oleh keterbatasan waktu
penelitian serta kesibukan informan dalam menjalankan aktivitas pekerjaan
sehari-hari.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menekankan pada

pemahaman terhadap pengalaman dan persepsi informan terkait
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implementasi nilai budaya organisasi. Pendekatan ini memiliki keunggulan
dalam memberikan pemahaman yang mendalam terhadap fenomena yang
diteliti, namun di sisi lain hasil penelitian sangat bergantung pada interpretasi
peneliti terhadap data yang diperoleh di lapangan. Oleh karena itu, meskipun
peneliti telah melakukan proses triangulasi data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi untuk meningkatkan keabsahan data,
kemungkinan adanya subjektivitas dalam proses interpretasi data tetap tidak

dapat sepenuhnya dihindari.

5.5 Saran

Berdasarkan hasil dan juga keterbatasan penelitian ini maka terdapat

beberapa saran dari peneliti saat ini untuk peneliti selanjutnya agar penelitian bisa

jauh lebih berkembang. Beberapa saran tersebut yaitu:

a.

Peneliti selanjutnya bisa mengeksplor jabatan untuk setiap narasumbernya,
jadi tidak hanya berfokus pada beberapa narasumber dengan jabatan yang
sama namun juga bisa mencari narasumber dari level jabatan yang berbeda
dengan jobdesk dan tanggung jawab yang berbeda pula agar mendapatkan
persepsi yang berbeda.

Peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya berfokus pada satu cabang saja
namun bisa mencari narasumber dari beberapa cabang di kota yang sama
maupun di kota yang berbeda agar mendapatkan hasil yang variatif karena
tentunya walaupun berada di satu kesatuan yang sama setiap cabang pasti
memiliki aturan yang berbeda baik tertulis maupun tidak tertulis, budaya

organisasinya pun tentunya bisa berbeda pula.
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Peneliti selanjutnya diharapkan bisa melakukan penelitian mengenai dampak
implementasi TIPCE ini untuk beberapa perusahaan perbankan seperti Bank
Mandiri, Bank BCA dan Bank BRI karena memang tentunya budaya
organisasi dari setiap perusahaan perbankan ini berbeda dan implementasi
TIPCE pun akan memiliki pendapatan sehingga dapat menjadi pembaharuan

dari penelitian saat ini.
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