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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan mengenai pengaruh 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, literasi pajak, sanksi pajak dan 

insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM sebagai berikut : 

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak dengan kesadaran yang tinggi 

memahami kewajiban pajak dan memiliki tanggung jawab moral untuk 

patuh. Kondisi ini mendorong kepatuhan secara sukarela dan konsisten. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Meskipun penilaian dinilai cukup baik oleh wajib pajak yang patuh, faktor 

ini belum menjadi penentu utama dalam mendorong kepatuhan 

perpajakan. 

3. Literasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Pemahaman pajak yang dimiliki wajib pajak belum sepenuhnya 

diwujudkan pada perilaku patuh dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya.  

4. Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Keberadaan sanksi pajak belum memberikan efek jera yang kuat sehingga 

tidak menjadi pertimbangan utama bagi wajib pajak untuk patuh 
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5. Insentif pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Pemberian insentif pajak mampu meringankan beban pajak sehingga 

mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai 

ketentuan.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini masih 

memiliki kekurangan. Berikut merupakan beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini : 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hasil penelitian yakni tidak 

adanya pengaruh pada variabel kualitas pelayanan, literasi pajak dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini mengindikasikan 

bahwa responden belum menjadikan pelayanan, pemahaman pajak, dan 

keberadaan sanksi pajak sebagai faktor utama dalam menentukan 

kepatuhan.  

2. Penelitian ini belum melakukan wawancara secara langsung kepada 

pelaku UMKM atau ketua paguyuban yang menjadi responden, sehingga 

data hanya berasal dari kuesioner dan tidak bisa menggali informasi 

responden secara mendalam seperti pengalaman, kendala perpajakan, 

serta faktor nyata yang memengaruhi dan tidak memengaruhi kepatuhan 

wajib pajak.  

3. Beberapa variabel dalam penelitian ini hanya diukur menggunakan tiga 

indikator pernyataan, sehingga belum sepenuhnya mampu 

merepresentasikan variabel yang diteliti secara komprehensif.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan yang telah diuraikan diatas, berikut 

adalah beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya : 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang dapat memengaruhi kepatuhan pajak misalnya sosialisasi pajak, 

tarif pajak, pemahaman peraturan perpajakan dan moral pajak 

2. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan metode wawancara 

secara langsung dengan pelaku UMKM atau ketua paguyuban agar dapat 

memperoleh informasi yang lebih mendalam dan lengkap mengenai 

faktor yang memengaruhi atau tidaknya terhadap kepatuhan wajib pajak.  

3. Penelitian selanjutnya disarankan menambah jumlah indikator pada 

setiap variabel agar mampu menggambarkan variabel penelitian secara 

lebih mendalam dan meningkatkan ketepatan pengukuran. 
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