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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini mengevaluasi kinerja teknologi informasi pada LMS 

Madepkulon menggunakan pendekatan IT Balanced Scorecard (IT-BSC) yang 

mencakup empat perspektif, yaitu User Orientation, Corporate Contribution, 

Operational Excellence, dan Future Orientation. Berdasarkan hasil analisis 

kuesioner terhadap 103 responden, diperoleh bahwa kinerja LMS Madepkulon 

secara umum berada pada kategori baik, namun belum memenuhi target kinerja 

institusi sebesar 90%–95%. 

 Pada perspektif User Orientation, LMS Madepkulon memperoleh 

persentase sebesar 74,2% dengan kategori cukup. Hasil ini menunjukkan bahwa 

meskipun LMS telah mendukung proses pembelajaran, masih diperlukan 

peningkatan pada faktor kualitas layanan, efisiensi operasional, kecepatan akses, 

serta stabilitas sistem agar sesuai dengan kebutuhan pengguna. Perspektif 

Corporate Contribution memperoleh persentase sebesar 79,6% dengan kategori 

baik, yang menandakan kontribusi LMS terhadap pencapaian tujuan akademik 

telah berjalan positif. Namun demikian, integrasi LMS dengan sistem informasi 

kampus lainnya masih perlu ditingkatkan untuk memperkuat nilai strategis LMS 

bagi institusi. Perspektif Operational Excellence memperoleh persentase sebesar 

77,0% dengan kategori baik, namun masih terdapat faktor yang perlu diperbaiki, 

terutama terkait efisiensi layanan dan dukungan teknis pada periode penggunaan 

tinggi. Sementara itu, perspektif Future Orientation memperoleh persentase 

sebesar 60,48% dengan kategori baik, yang menunjukkan kesiapan 

pengembangan sistem cukup baik, tetapi diperlukan peningkatan pada konsistensi 

pembaruan sistem, inovasi fitur, serta penguatan program pelatihan berkelanjutan 

bagi pengguna. 

 Secara keseluruhan, hasil pengukuran IT Balanced Scorecard 

menunjukkan bahwa LMS Madepkulon telah berfungsi dengan baik dalam 

mendukung kegiatan akademik. Namun, untuk memastikan kesesuaian kinerja 

sistem dengan standar kualitas yang diharapkan dan kebutuhan para pemangku 

kepentingan, diperlukan peningkatan berkelanjutan pada aspek kualitas layanan 



 

65 

 

pengguna, integrasi sistem, stabilitas dan keandalan operasional, serta 

keberlanjutan pengembangan dan kesiapan pengguna. Faktor-faktor tersebut 

menjadi fokus utama perbaikan agar kinerja LMS Madepkulon dapat mencapai 

target ideal institusi. 

5.1. Saran 

 Dengan adanya rekomendasi tersebut, diharapkan LMS Madepkulon dapat 

terus meningkatkan kualitas layanan teknologi informasi dan memberikan 

dukungan yang optimal terhadap proses pembelajaran dan pencapaian tujuan 

akademik institusi. Selain itu, pihak pengelola diharapkan dapat melakukan 

evaluasi dan pengembangan sistem secara berkelanjutan agar LMS Madepkulon 

tetap relevan dengan kebutuhan pengguna dan perkembangan teknologi informasi. 

Partisipasi aktif dari seluruh pemangku kepentingan, baik pengelola, dosen, 

maupun mahasiswa, juga sangat diperlukan untuk memastikan pemanfaatan LMS 

Madepkulon dapat berjalan secara maksimal dan efektif. 

 Saran yang dapat diberikan ditujukan bagi penelitian selanjutnya. 

Penelitian berikutnya diharapkan dapat mengembangkan evaluasi kinerja 

teknologi informasi pada Learning Management System (LMS) dengan 

mengombinasikan pendekatan IT Balanced Scorecard dengan metode evaluasi 

lain, seperti COBIT atau SERVQUAL, agar hasil analisis yang diperoleh menjadi 

lebih komprehensif. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat melibatkan jumlah 

responden yang lebih luas serta memperluas objek penelitian pada sistem 

informasi lain di lingkungan perguruan tinggi, sehingga evaluasi kinerja teknologi 

informasi dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh dan mendalam.  
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