
 

78 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Algoritma Decision Tree (C4.5) dan Naïve Bayes berhasil diimplementasikan 

menggunakan perangkat lunak RapidMiner dalam proses klasifikasi produk terlaris 

di Petshop Bay Bay Sidoarjo. Implementasi dilakukan melalui tahapan pengolahan 

data, penentuan atribut dan kelas, serta pengujian model menggunakan metode 

Cross Validation. RapidMiner mampu mendukung proses perhitungan, 

pembentukan model klasifikasi, serta penyajian hasil evaluasi secara sistematis, 

sehingga memudahkan analisis kinerja kedua algoritma dalam mengklasifikasikan 

data penjualan. Proses implementasi ini menunjukkan bahwa penggunaan 

perangkat lunak data mining dapat membantu meningkatkan efisiensi dan akurasi 

dalam pengolahan data penjualan. Selain itu, tahapan yang dilakukan telah sesuai 

dengan konsep dan prosedur data mining yang umum digunakan dalam penelitian 

klasifikasi. Sehingga hasil klasifikasi yang diperoleh dapat dipertanggungjawabkan 

secara ilmiah dan relevan dengan kondisi data penjualan yang dianalisis. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma Decision Tree (C4.5) memiliki 

performa klasifikasi yang lebih baik dibandingkan dengan Naïve Bayes berdasarkan 

nilai accuracy, weighted mean precision, dan weighted mean recall. Selain 

memiliki tingkat akurasi yang lebih tinggi, Decision Tree (C4.5) juga memiliki 

keunggulan dalam kemampuan interpretasi model. Selain itu, Decision Tree (C4.5) 

lebih fleksibel dalam menangani data berskala kategorikal maupun numerik, serta 

mampu mengelola data yang memiliki hubungan antar atribut yang kompleks tanpa 

memerlukan asumsi distribusi tertentu. Algoritma ini juga lebih toleran terhadap 

ketidakseimbangan data dan nilai noise, sehingga mampu menghasilkan model 

klasifikasi yang lebih stabil pada data penjualan yang bersifat dinamis. 

Keunggulan-keunggulan tersebut menjadikan Decision Tree (C4.5) lebih efektif 

dan tepat digunakan dalam klasifikasi produk terlaris di Petshop Bay Bay Sidoarjo. 

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa pemilihan algoritma yang sesuai dengan 

karakteristik data sangat berpengaruh terhadap kualitas dan keandalan hasil 

klasifikasi. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, algoritma Decision Tree (C4.5) terbukti 

memiliki performa yang lebih unggul dibandingkan dengan Naïve Bayes dalam 

proses klasifikasi produk terlaris di Petshop Bay Bay Sidoarjo. Oleh karena itu, 

pihak Petshop Bay Bay Sidoarjo disarankan untuk menggunakan algoritma 

Decision Tree (C4.5) sebagai metode utama dalam proses klasifikasi dan analisis 

data penjualan. Penggunaan algoritma ini dinilai lebih sesuai karena mampu 

memodelkan hubungan antar atribut secara lebih akurat pada data penjualan yang 

memiliki pola beragam. Dengan penerapan Decision Tree (C4.5), diharapkan 

proses pengambilan keputusan terkait strategi penjualan dan pengelolaan produk 

dapat dilakukan secara lebih tepat dan efektif. 

Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan perbandingan 

lanjutan terhadap algoritma Decision Tree (C4.5) dengan algoritma klasifikasi lain, 

seperti K-Nearest Neighbor (KNN), Support Vector Machine (SVM), atau Random 

Forest. Perbandingan tersebut diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih 

luas mengenai posisi dan performa algoritma Decision Tree dibandingkan metode 

klasifikasi lainnya dalam mengklasifikasikan data penjualan. Dengan 

membandingkan Decision Tree dengan lebih banyak algoritma, diharapkan dapat 

diperoleh metode yang paling sesuai, stabil, dan akurat untuk digunakan pada kasus 

klasifikasi produk terlaris.  
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