BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari 176 responden yang memenuhi Kriteria

penelitian, baik se maupun statistik dengan bantuan s

PLS 0.7, dapat d

pertanyaan-pertan sebagai berikut:

terhadap Brand

and Experience

t diterima dan

hwa semakin b
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Behavioural Loyalty ditolak dan tidak terbukti kebenarannya. Hasil penelitian

menunjukkan bahw. ercayaan konsumen terhadap merek Janji Jiwa belum
endorong perilaku loyal nyata, seperti pembelian
nsi konsumsi.
terhadap Brand Love. Hip pat (H4)
and Experience be
t diterima dan

a pengalaman

an emosional ser

n tinggi rasa ci
ji Jiwa, maka se
erek tersebut.
ap Behavioural
nd Love berpeng
diterima dan
wa konsumen yan
terhadap m yal secara nyata,

seperti melakukan pe kan intensitas konsumsi.
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7 Pengaruh Brand Trust terhadap Brand Love. Hipotesis ketujuh (H7) yang

menyatakan bahwa Brand Trust berpengaruh signifikan positif terhadap Brand

Love dapat diter erbukti kebenarannya. Temuan ini menunjukkan

bahwa keperc en terhadap merek Janji Jiwa berp penting

dalam membe n emosional dan rasa cinta terhadap

merek tersebu

eterbatasan

elitian in akan sesuai deng

AuUN pe yadari bahwa has

asan tersebut

dan pe samp

apat digunakan
lak sesuai denga
data harus dikel
hanya difokusk
sili di Surabaya.
ewakili perilaku
Sia yang berbed
ko rakteristik yang be ungkinan
terdapat perbe apz pen pada konteks yang

berbeda.
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3. Variabel yang diteliti masih terbatas pada brand experience, brand trust, dan

brand love terhad alitas, sementara faktor lain yang juga berpotensi

memengaruhi | sumen, seperti harga, promosi, kualitas layanan,

atau pengaru sosial, belum dimasukkan ke d model

penelitian.
4. Datadikumpu esioner, sehingga ja
kejujuran respo
daan cara pandan

eterbatasan terse

if menunjukkan
memberikan p
engalaman rasa,
an bahwa brand

t dan brand love.

ini sejalan dengan
hasil SEM-PLS yang me trust berpengaruh signifikan

terhadap brand love dan loyalitas. a itu, perusahaan perlu mempertahankan
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kualitas, pelayanan yang responsif, dan komunikasi yang jujur agar kepercayaan

konsumen tetap terjaga. il analisis struktural juga menunjukkan bahwa brand

love memiliki penga hadap attitudinal loyalty dan behavioural loyalty.

Artinya, kedekat

endorong niat beli ulang dan r

Perusahaan disar t program loyalitas, ka

emosional, dan str t yang relevan den

menambah v

rta memperluas

selanjutnya

ari sisi teori m

kan kontribusi

an, terutama dala

. Selain itu, pen

Saran bagi Peneliti
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Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas ruang lingkup

penelitian, baik darisegi wilayah, segmen usia, maupun jenis merek, agar hasil

penelitian dapat sikan secara lebih luas. Penelitian selanjutnya juga

dapat menam I lain yang berpotensi memengaruhi loyalitas

konsumen, s alitas layanan, promosi di | media

engagement, omunitas. Selain itu ng dapat

menggunakan lisis yang ber
kualitatif (mixed

rehensif menge

lebih rendah. |
kali membeli p

laman emosion

. Oleh karena itu,
Janji Jiwa disaranka asi merek, misalnya melalui

konsep kampanye kreatif, stor merek, atau pengalaman unik di gerai
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yang mampu meninggalkan kesan lebih kuat di benak konsumen. Indikator

kepercayaan terha merek (BT1) memperoleh nilai tertinggi, yang

menunjukkan b umen sudah memiliki rasa percaya yang baik

terhadap Janji yaan ini perlu dijaga dengan menj kualitas
n. Sementara itu, indikator
merek (BT2) i terendah. Hal ini an bagi
n ketersediaan pr
stabil agar pers
n menyukai da

i, yang menunj

osional melalui
, kampanye ber
edia sosial. Selu

nggi, khususnya

tor rekomendasi
kepada orang lain tinggi, yang menunjukkan

bahwa konsumen bersedia me vocate bagi merek Janji Jiwa. Namun,
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indikator niat pembelian berkelanjutan (B.LOY3) memiliki nilai terendah.

Oleh karena itu, sahaan disarankan untuk meningkatkan dorongan
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