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1.1 Latar Belakan

menunjukkan per

Berdasarkan data

, Fore Coffee, d

kau, serta atmos

dominan dalam p enunjukkan bahwa

sekitar 66% Gen Z mengon ngan preferensi kuat terhadap

produk kopi kekinian dari kafe atau gerai grab and go (insightjakpatnet, 2024);



(Fundrika, 2024); Firdaus, A., 2024). Bagi mereka, kopi bukan sekadar minuman

penyemangat, melainka ian dari gaya hidup dan sarana untuk membangun citra

diri di media sosi kpatnet, 2024). Dengan demikian, Generasi Z

memiliki peran se bentuk arah dan dinamika pertumb industri

kopi nasional.

Salah satu m

waktu singkat,

bih dari 900 ger

022 (Wicaksono

URI) sebagai “

nter, 2024). Dari

sisi produk, Janji Jiwa m opi lokal berkualitas, proses

roasting profesional, serta desain g g estetik dan sesuai selera anak muda,



didukung oleh menu inovatif, harga terjangkau, dan aktivitas pemasaran digital
yang intensif (U.K.M.S,; 2025). Atas inovasi dan konsistensinya, Janji Jiwa juga
memperoleh penghargaan internasional bergengsi sebagai “Brand of The Year”

pada kategori (Rahardyan, 2022).
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Gambar 1. 1
Kedai Kopi Lokal Terfavorit

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, merek tidak lagi hanya
berfungsi sebagai identitas produk, tetapi telah menjadi sarana bagi konsumen
untuk mengekspresikan jati diri, nilai, dan gaya hidup mereka (Xi et al., 2022).
Fenomena Ini terlihat jelas pada Generasi Z yang dikenal memiliki karakteristik
kritis, digital savvy, serta menuntut pengalaman‘merek yang autentik dan bermakna
(Francis & Hoefel, 2018). Mereka tidak hanya membeli produk karena fungsi atau
kualitasnya, tetapi karena pengalaman emostonal dan sosial yang ditawarkan oleh

merek (Theocharis & Tsekouropoulos, 2025). Oleh karena itu, membangun



hubungan emosional yang kuat dengan Generasi Z menjadi strategi penting bagi

perusahaan untuk menci n loyalitas jangka panjang.

Menurut (Oh , brand experience mencakup respons sensorik,

afektif, intelektual konsumen terhadap merek. Pengal

yang konsisten d hkan brand trust, yang m

konsumen bahwa

spektasi (Na et . Siahaan etal., 2

kepercayaan ini

ang ramah, s

kualitas dengan

konsumen kos (Sohaib et al.,

2023), yang menunjukka brand love secara bersama-



sama membangun brand engagement dan memperkuat brand equity pada merek

Apple di China.

Sementara itu, Na et al., 2023)menemukan bahwa brand trust dan

merek kopi |
nemukan bahwa
melalui bran

an ini menunju

antara Islamic
nunjukkan bah

loyalitas terhad

n sikap positif ko
rasa bangga da an behavioural
loyalty tercermin dari pe lan ulang dan rekomendasi

kepada orang lain (Kara, 2025). imensi loyalitas ini menjadi indikator



penting bagi keberlanjutan merek di tengah kompetisi pasar kopi yang semakin

padat.

Dalam konteks luas, hubungan antara brand experience, trust, dan
love terhadap bra menjadi fokus utama dalam literat
modern (Setyiati
menegaskan bah
un hubungan

ya. Hubungan ini

yang berkesan,
alam membangu

yalitas jangka p

an antara brand
love, dan bran itian sebelumnya
masih memandang loyali monolithic construct), tanpa

membedakan antara dimensi sikap inal loyalty) dan perilaku (behavioural



loyalty) (Behav. Sci., 2023). Kedua dimensi ini memiliki karakteristik yang berbeda

namun saling melengka titudinal loyalty menggambarkan niat dan keterikatan

psikologis terhadap ntara behavioural loyalty menekankan konsistensi

berulang dan rekomendasi. Lebih |

tindakan nyata se

terdapat kesenjan

Generasi Z di Ind iliki orientasi digit

ngalaman, sert rhadap keaslian

n empiris yang

embentuk bran

nsi loyalitas ters

mberikan kontri
masaran emosio

hubungan mer

da di Indonesia.

perlu dirumuska okus penelitian ini.

Rumusan masalah tersebu memiliki arah yang jelas dan



terukur dalam mencapai tujuan yang diharapkan. Perumusan masalah yang dipilih

erpengaruh signifikan terhadap brand trust pada
konsumen Ko
2. Apakah bran ruh signifikan terhadap atti Ity pada

konsumen Ko

Apakah bran

2. Menganalisis signifika t terhadap attitudinal loyalty

pada konsumen Kopi Janji Jiwa.



3. Menganalisis signifikansi pengaruh brand trust terhadap behavioural loyalty

pada konsumen Ko
4. Menganalisis si engaruh brand experience terhadap brand love
pada konsum
5. Menganalisis
pada konsum

Menganalisis

ngaruh brand tr

kemampuan ariabel pemasaran

seperti brand experie and love terhadap attitudinal

loyalty dan behavioural loyalty. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
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pengalaman empiris yang berharga untuk pengembangan pengetahuan di

bidang pemasaran anajemen merek.

Bagi pembac dapat menjadi sumber informasi awasan

tentang bagai n merek, kepercayaan terh dan rasa

cinta terhadap emengaruhi sikap se

khususnya di

strategi pemas
ional dengan pe
angsa pasar di se

aan dalam meng

i referensi dan das
maupun dengan
menambahkan varia engagement, brand loyalty

intention, atau brand satisfa elain itu, penelitian ini juga dapat
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membantu memperluas literatur terkait perilaku konsumen Generasi Z dan

loyalitas merek dal nteks industri food and beverage di Indonesia.

Penulisan
sistematis untuk ang akan

dilakukan. Adapu

raian mengenai

kannya penelitia

t penelitian, sert

n secara rinci m

eliputi rancan nelitian,
ulasi dan sampel,

teknik penga metode pengumpulan data, uji
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validitas dan reliabilitas instrumen penelitian, serta teknik analisis

data yan nakan untuk menguji hipotesis.

BABIV : GAM BYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA.

enjelaskan men

n yang sekaligus



