BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terda

Dalam meny asil penelitian, peneliti ini menggunakan hasil
penelitian terdahu emperkuat analisis yang akan di

beberapa jurnal h

penlitian, yaitu ved Usefulness,

dap Behavi Pada Pengguna

g digunakan dala

data meng dirancang

dengan skala Likert an Google Form, dan
pendistribusian kuesioner dila ngirimkan tautan melalui media

sosial kepada responden. Sebanyak 300 kuesioner didistribusikan, dan 258
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kuesioner dianggap sah untuk analisis lebih lanjut. Analisis data menggunakan

perangkat lunak smartP. ersi 3.0. Hasilnya mengungkapkan bahwa sembilan

hipotesis didukung piris sementara dua lainnya tidak didukung.

Keamanan yang langsung memengaruhi kepercayaan dan niat

perilaku konsum penggunaan yang dirasa

memengaruhi ke g dirasakan dan

emudahan peng asakan secara tid

Konsume

i tentang adopsi
berikan implik
pemba eningkatkan niat perila
Persamaan pene dan kini :
1. Menggunakan variabe d usefulness (PU), perceived

security (PS), trust (TR), dan behavioral intention (BI).
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2. Sama-sama meneliti perilaku adopsi teknologi digital, khususnya faktor yang

Use (PEOU)

WarpPLS, sed

yarat usia mini

ojek aktif, dan

n sebelumnya ti

penelitian

6. Penelitian 2022 men EOU, sementara penelitian

ini tidak menguji variabel terse ngga arah temuan dapat berbeda.
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Perceived
ease of use
B Perceived
usefulness H7,

Ha Behavior
@ Intention

Perceived

H1 Hé6

etal., 2022)

Gambar 2. 1
mikiran Siagian

Minh Trinh (2

ding behavioral

tor-faktor utama

uler di Vietnam

ngan menambah

i landasan teoretis.

yang dirasakan,

Hasilnya menu

kemanfaatan yang dirasa emiliki dampak positif dan
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signifikan terhadap niat perilaku untuk menggunakan M-wallet, sementara

kepercayaan tidak men an adanya efek langsung.

Persamaan penelitia dan Kini :

1. Sama-samam M sebagai dasar teori.

2. Sama-samam | perceived usefulness dan tr

3. Sama-sama m al intention pada te

Sama-sama m

enemukan trus

elitian ini meng

eria spesifik (usi

nalisis WarpPLS
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Gambar 2. 2
a Pemikiran To &

asari (2022)

penggunaan yan

elitian ini bertuju

sebagai sampel yang

Bandung yang men

diambil dengan teknik snowba nguji tiga hipotesis menggunakan
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structural equation model (SEM) berbasis partial least square (PLS), penelitian ini

menyimpulkan bahwa t at tanda positif dalam asosiasi kausal tersebut.

Persamaan penelitia dan Kini :

1. Sama-samam M sebagai landasan teori.

2. Sama-sama | perceived usefulness, per rity, dan

trust.

Sama-sama m SEM-PLS.

penelitian ini me

akan PLS-SEM b
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Nurbasari, 2022

Gambar 2. 3
iran Tertia & N

dhania, Angga P

As Intervening

pesat di era di

yak informasi di

aatkan teknologi

(security Generasi

Milenial, dengan t) sebagai variabel
intervensi. Metode penelitia a primer yang diperoleh dari

penyebaran kuesioner kepada 100 responden Generasi Milenial yang telah
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menggunakan BNI Mobile banking di wilayah Jabodetabek. Alat analisis yang

digunakan adalah uji v as, uji reliabilitas, uji R-Square, uji koefisien jalur,

pengaruh tidak lang isis jalur), relevansi prediktif, dan uji kesesuaian
model. Hasil pe jukkan bahwa kemanfaatan yan
kemudahan peng irasakan, dan keamanan

terhadap minat pe i una BNI

obile banking. ang dirasakan,
memengaruhi m
anjut, kemanfaat

eamanan memili

melibatkan: Pe

al Intention.

1. Objek yan abaya sedangkan

penelitian terdahulu nking generasi milenial di

Jabodetabek.
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2. Variabel penelitian ini PU,PS,Trust, dan Bl sedangkan penelitian terdahulu

menambahkan Per Ease of Use sebagai variabel tambahan.
3. Peran trust dipe ebagai variabel independen yang memengaruhi Bl.
lu trust sebagai variabel intervenin
4. Kiriteria respo enelitian ini : usia >19 tahu

naan min. 3 kali se

Penelitian ini:

Parceived of Ease of
e Use

x2)

hani et al., 2022
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2.1.5 Yang Tian, Tak Jie Chan, Norazah Mohd Suki , dan Mohd Ariff Kasim

(2022)
Penelitian ini berjud ing Role of Perceived Trust and Perceived Service
Quality on Consu
of Technology

Perkembangan si

engadopsi pem

dan dianalisis m

n modeling (

esis berpengaruh

r negara berkem

ness menjadi fa

ay, diikuti oleh

dibandingkan siste

ini memberikan

dan kemudaha

kontribusi pada literatur penelitian terintegrasi yang
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komprehensif, serta dapat menjadi panduan bagi penyedia layanan dalam

meningkatkan adopsi e-

Persamaan penelitia dan Kini:

1. Sama-samam M sebagai dasar teori.

2. Sama-samam | perceived usefulness (PU).

3. Keduanya me unaan (behavioral i

ma-sama mengg

nelitian ini : usia

tian terdahulu: u
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Gambar 2.5
emikiran Tian e

wati, Hadi

mengetahui pe
d security, dan

t DANA melal

penelitian ini sebany syarakat yang memiliki

akun DANA namun belum pe annya untuk bertransaksi. Teknik

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
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menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use, perceived

security, dan cashback p tion secara simultan berpengaruh terhadap behavioral

intention pada e-wal engan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan Adjusted
R2 sebesar 55,1% njukkan bahwa variabel perceive efulness,

perceived ease 0 d security, dan cashback mampu

menjelaskan 55,1 ehavioral intentio sisanya

ipengaruhi oleh luar penelitian in

ojek sedangkan

Penelitian terdahulu: m pernah bertransaksi.
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4. Metode analisis penelitian ini WarPLS (SEM) sedangkan penelitian terdahulu

regresi linier b

etal., 2022

Gambar 2. 6
ikiran Ranind

to use through
ived usefulness,
avioral intention p
Jakarta. itati responden
yang saat ini meng eePay. Analisis data
dilakukan menggunakan str odeling (SEM) dengan AMOS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use,
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dan trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention.

Sebaliknya, perceived e ent memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan

terhadap behavioral Hasil analisis mediasi menunjukkan bahwa trust
tidak memediasi s pengaruh perceived usefulness, perceived ease
of use, dan per nt. Penelitian ini mengun

keseluruhan, trust ntribusi terbesar te

iikuti oleh perce e dan perceived
n behavioral i

enjadi indikato

erceived Useful
de kuantitatif dal
EM.

layanan digital.

1. Lokasi pe rdahulu di DKI
Jakarta.

2. Objek penelitian ini Gojek dan an terdahulu ShopeePay.
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. Variabel penelitian ini PU,Security,Trust,Bl sedangkan penelitian terdahulu

. Alat analisis pe arpPLS dan penelitian terdahulu AMOS.

. Responden pe >19, domisili Surabaya, pengguna aktif Gojek



Tabel 2.1
asan Penelitian T

No

Nama
(Tahun)

Topik Penelitia

Siagian, H.,
Tarigan, Z. J.

H., Basana, S.

R., & Basuki,
R. (2022)

To, AT, &
Trinh, T. H.
M. (2021)

Tertia, S., &
Nurbasari, A.
(2022)

abel
itian

o

P

eived

Perceived

Se,

ed
Ease of
eived
t, Trust
avioral

258 PE
film d
media
digital

332 re

pengg
wallet
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Hasil Penelitian

ceived security dan
eived ease of use
engaruhi trust dan
avioral intention. Trust
pengaruh langsung
adap behavioral

ntion.

ceived usefulness,

eived ease of use, dan
eived enjoyment
pengaruh positif

ifikan terhadap

avioral intention. Trust
k berpengaruh langsung.

eived

ua variabel

unjukkan hubungan
itif dengan trust, yang
a akhirnya berpengaruh




No

Nama
(Tahun)

Hasil Penelitian

Ramadhani, S.
M. T.,
Ekanova, A.
P., & Putri, R.
A. (2022)

Tian, Y.,
Chan, T. J.,
Suki, N. M., &
Kasim, M. A.
(2023)

IZIJIVPCOTVIUIZ

adap behavioral
ntion.

ceived usefulness,
rity berpengaruh

alui trust terhadap
avioral intention.

eived ease of use, dan

jsung dan tidak langsung

adap behavioral

ulness menjadi
diktor terkuat.

ua hipotesis signifikan

ntion kecuali moderasi
eived trust. Perceived




No

Nama
(Tahun)

Raninda, R.,
Wisnalmawati,
& Oetomo, H.
(2022)

Maria, V., &
Sugiyanto, L.
B. (2023)
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Hasil Penelitian

s<<mcuoc<

Variabel secara simultan

parsial berpengaruh
adap behavioral
ntion. Adjusted Rz =
%.

ceived usefulness,

eived ease of use, dan

t berpengaruh signifikan
adap behavioral

ntion. Perceived

oyment tidak signifikan.
st memberikan

tribusi terbesar.
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2.2 Landasan Teori

Peneliti meninja erapa pustaka yang dijadikan landasan teoritis sebagai

pendukung pada pen andasan teori merupakan dasar sebuah riset yang

perlu ditegakkan a emiliki dasar atau landasan yang kuatdan bukan

sekadar perbuatan trial and error (Sugiyono,

teori-teori yang di lam penelitian ini

3.1 Perceived u

kan salah satu k

erkenalkan oleh

eyakini bahwa

konteks layana

kan keyakinan

efficiency trans

onvenience serta

juga dapat me
user
loyalty dan re : rbasari, 2022a).

Berdasarkan literatur, P a indikator utama:
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1. Efisiensi (Efficiency): Pengguna percaya bahwa service mempercepat

proses transaksi aktivitas yang dilakukan (Davis, 1989); (To & Trinh,
2021b).
ffectiveness of Task Performance):
merasa tu si menjadi lebih mudah d

service (R

3. Kenyaman

rity, integrasi be
ian et al., 2023)
an (Security a

risiko seperti ha
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Perceived usefulness juga dapat dibagi menjadi beberapa komponen yang

menjelaskan dimensi m
1 Perceived Task t kesesuaian system dengan kebutuhan pekerjaan

atau aktivitas

2 Perceived Ou ncy: Harapan pengguna ak sitif dari

penggunaan s ani et al., 2022).

g Goals: Keyaki

lebih mudah di

si bahwa system

signifikan PU enelitian lain di

Indonesia oleh (Raninda an bahwa PU memengaruhi

niat penggunaan DANA e-wallet se gsung maupun melalui trust. Selain itu,
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penelitian internasional mengungkap bahwa persepsi kegunaan yang tinggi dapat

meningkatkan technol doption, user loyalty, dan user retention karena

memberikan pengal efficient, convenient, dan secure (Venkatesh &
Davis, 2000); (A hanna, 2000). Dalam konteks super-app, PU
menjadi faktor pe ngguna menilai manfaat fu

dari transaksi tu ga dari integrasi b lam satu

atform (To & engan demikian
i perilaku peng

anking, karena

igital service am
enyalahgunaan
al payment, mobi
or utama yang m
(Ramadhani et
is, 2000), persep
karena penggun
teknologi yang onteks e-wallet
seperti GoPay, DANA,

urity mencakup keyakinan

pengguna bahwa setiap transaksi-terlindungi, data pribadi mereka tidak
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disalahgunakan, dan risiko finansial diminimalkan (Tian et al., 2023); (Tertia &

Nurbasari, 2022a).

Berdasarkan i rceived security dapat diukur melalui beberapa

indikator:
1. Keamanan Tr i ity): transaksi
dilakukan de protokol

keamanan lai

lasi (Regulatory

atuhi aturan huk

ang membentuk

akinan pengguna

tidak akan
2 Integrity: Keyakinan si tidak akan dimanipulasi

atau diubah secara ilegal.
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3 Availability: System selalu tersedia dan aman digunakan kapan saja tanpa

gangguan keamana

4 Authentication: akin proses identifikasi dan verifikasi identitas

(user authenti an aman.
hwa pihak yang melakukan
(transaction accou

Penelitian ukkan bahwa PS

| intenti

2.3.3 Trust
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Trust merupakan keyakinan atau persepsi pengguna bahwa suatu system, service,

atau penyedia layanan t diandalkan, aman, dan bertindak sesuai dengan

ekspektasi pengguna I., 1995); (Ramadhani et al., 2022). Dalam konteks
digital payment, nci yang
memengaruhi be nan dan

ketidakpastian tral

3. Integritas ematuhi aturan,

etika, dan standar ke Sugiyanto, 2023).
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4. Kompetensi (Competence): Persepsi bahwa penyedia layanan memiliki

kemampuan, sumb ya, dan teknologi yang cukup untuk menjalankan

layanan secara e ian et al., 2022).

pengguna terl
6. Kepedulian t

layanan mem

menunjukkan

ifikan dalam m

ecurity terhadap
behavioral intention pen . (Maria & Sugiyanto, 2023)

menegaskan bahwa trust memperk ungan antara perceived usefulness dan
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behavioral intention pada pengguna ShopeePay. (Tian et al., 2023) juga

menemukan bahwa t berpengaruh signifikan dalam menentukan niat

penggunaan Alipay eran moderasi perceived trust bersifat kompleks.
Dengan demikian,
digital, karena p

layanan yang mer

anan sosial atau
3. Perceived Behaviora ngguna tentang kemudahan

atau kemampuan mereka untu an perilaku tersebut.
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Dalam konteks teknologi, Bl sering dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti

perceived usefulness, pe ed ease of use, perceived security, dan trust (Maria &

Sugiyanto, 2023); al., 2022); (Raninda et al., 2022). Misalnya,

pengguna cenderu avioral intention yang tinggi jika me percaya

bahwa service anfaat nyata (perceived mudah
layanan

havio

ntion to Recomm
epada orang lain
& Sugiyanto, 2

ktivitas Sehari-h

prediktor utama
dalam adopsi teknologi ., 2022) menemukan bahwa

behavioral intention terhadap pen mobile banking dipengaruhi secara
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signifikan oleh perceived usefulness, perceived ease of use, dan trust. (Maria &

Sugiyanto, 2023) mene bahwa Bl pengguna ShopeePay dipengaruhi oleh PU

dan trust, sementar t al., 2022) menemukan bahwa Bl pada digital

payment platform n oleh perceived security, perceive

dan trust. Peneli inda et al., 2022) juga

behavioral intenti NA e-wallet dipen nasi PU,

rceived ease of

ngan antar vari

security, trust,

arkan tinjauan

diyakini dapat

rm digital, yang

bertujuan untu
terhadap kegunaan, keam garuhi niat perilaku mereka

dalam menggunakan Gojek.
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2.3.1 Hubungan Perceived Usefulness Terhadap Trust

Perceived usefulness m kan faktor penting yang memengaruhi trust pengguna

terhadap aplikasi digi pengguna menyadari bahwa aplikasi memberikan

manfaat nyata, s

waktu, kemudahan pemesanan | an, dan

kepraktisan dala ransaksi, maka kepercayaa aplikasi

tersebut cenderu Penelitian sebelu adanya

ngaruh positif p

Iness Terhadap
garuh langsung
t yang dirasakan
asi secara berk

anfaatan mend

behavioral inte indaetal., 2022)

serta (Maria & Sugiyant ahwa perceived usefulness

menjadi pendorong utama terbentu penggunaan layanan digital.
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2.3.3 Hubungan Perceived Security Terhadap Trust

Perceived security atau psi keamanan juga memainkan peran penting dalam

membentuk trust p onsumen cenderung meningkatkan kepercayaan

terhadap aplikasi merasa data pribadi dan finansial

lindungi.

Penelitian (Khan arkar et al., 2020) ,(Tertia , 2022a),

serta (Ramadhani engaruh

sitif terhadap t

menunjukkan

konsumen terhadap pla i pendorong utama
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terbentuknya niat perilaku dalam menggunakan layanan digital secara

berkelanjutan.

2.3.5 Hubungan Tr ap Behavioral Intention

Trust sendiri me
Konsumen yang

aplikasi aman, and
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ber : (Siagian et al
(Tianetal.,

, 2021b); (Tertia & N
., 2022); (Maria & Sug

Gambar 2. 8

H4 : Perceived s oral intention pada

aplikasi Gojek.
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H5 : Trust berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention pada pengguna

aplikasi Gojek.




