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MASYARAKAT BETAH PAKAI
GOJEK DAN TOKOPEDIA

Berdasarkan hasil survei Kurious, platform survei berbasis komunitas online dari
Katadata Insight Center, mayoritas responden akan terus menggunakan layanan
Gojek dan Tokopedia hingga lebih dari dua tahun ke depan.
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Transformasi besar terjadi pada tahun 2015 ketika Gojek meluncurkan

aplikasi mobile berb droid dan i0S, yang memungkinkan pengguna

memesan transpor n barang, serta layanan lain secara cepat dan

efisien. Peluncur but disambut sangat positif, lonjakan

pesanan yang sign n menjadi puluhan rib t inovasi

ini, Gojek berhasi p unicorn pertam un 2016

r dolar AS (Goje

nnya dan berevo

akup transportasi

e-commerce (Gilchrist,

yang mengintegrasik
2021). Dengan strategi ini, Goj erkuat posisinya sebagai salah satu

super app terbaik di Asia Tenggara, berkat keberhasilan menghadirkan solusi digital



terpadu yang menjawab kebutuhan masyarakat modern, baik konsumen, mitra

pengemudi, maupun p UMKM (Aida & Wedhaswary, 2021). Kesuksesan

Gojek didorong oleh antara inovasi berkelanjutan, pemahaman terhadap
karakteristik pasar ampuan mengembangkan ekosiste itra yang

i yang adaptif dan inklusif, menjadi

onteks layanan

terbukti berko

vis, 1989) dalam

memengaruhi
(Siagian et al., 2022) m Iness sebagai sejauh mana

seseorang percaya bahwa penggu nologi tertentu dapat meningkatkan



kinerjanya. Ketika pengguna merasa bahwa aplikasi ini memberikan manfaat nyata

seperti efisiensi wakt emudahan pemesanan layanan, dan kepraktisan

pembayaran digital, kat kepercayaan terhadap aplikasi tersebut akan

meningkat. Hasil lumnya menunjukkan hubungan p

(Siagian et al., 2022)

perceived usefuln

perceived usefuln h positif dan signifi

ana persepsi m

atform pembaya

kredibilitas sist

juga berkontri

ingkatan keperca

usefulness men

yaan pengguna

nilai dan manfa

ar manfaat yang
dirasakan pengguna sep esan layanan transportasi,

efisiensi waktu, serta kepraktisan da akukan transaksi digital maka semakin



tinggi pula niat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi tersebut. (To & Trinh,

2021b) menemukan ba erceived usefulness secara positif memengaruhi niat

perilaku pengguna t di Vietnam. Mereka menjelaskan bahwa ketika

konsumen meras

sistem digital memberikan nilai ah bagi

aktivitas mereka, ih berkeinginan untuk me

et al., 2022) pada

berkelanjutan. Pe

memengaruhi ni

mudah aktivitas
rceived usefulne

secara independ

memperkuat ni

Rasa aman merupa m membangun kepercayaan

konsumen terhadap sistem digital. a pengguna merasa data pribadi dan



finansial mereka terlindungi dari risiko penyalahgunaan, peretasan, atau kebocoran

informasi, maka tingk percayaan terhadap penyedia layanan digital akan
meningkat. Penelitia kan bahwa perceived security menjadi anteseden
langsung dari tru

nsumen akan kehilangan keperca apabila

keamanan data pri dijamin (Khan et al., 2021)
Temuan serupa kan oleh Tertia
nemukan bahwa
rcayaan penggu
itian yang menya

adap trust, ya

maka persepsi

tinggi mening n aplikasi digital

dan mobile banking. Hasi Raninda et al. (2022) yang

menemukan bahwa security me positif terhadap behavioral



intention dalam penggunaan DANA E-wallet. Penelitian (Maria & Sugiyanto,

Technology Acce

menemukan bahw

oderasi penting

litian sebelumn
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sementara (Tian et al., ust memperkuat hubungan

antara kualitas layanan dan perilak unaan konsumen pada e-wallet Alipay.



(Maria & Sugiyanto, 2023) juga menunjukkan bahwa trust memediasi pengaruh

kegunaan, kemudahan, esenangan layanan terhadap niat penggunaan. Selain

itu, (Siagian et al., 20 skan bahwa keamanan, kemudahan, dan kegunaan
layanan memben
menggunakan lay: ial dalam

mendorong behavi

menegaskan b
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ran simultan tr
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan urai ar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

perlu dirumuskan be asalahan yang akan menjadi fokus penelitian ini.
Rumusan masalah n agar penelitian memiliki arah yang jelas dan

terukur dalam me ng diharapkan. Perumusan g dipilih

oleh peneliti adala

ignifikan terhad

engaruh perceived

pengguna
2. Menganalisis signifi ulness terhadap behavioral

intention pada pengguna aplika
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3. Menganalisis signifikansi pengaruh perceived security terhadap trust pada

aplikasi Gojek.
4. Menganalisis si engaruh perceived security terhadap behavioral
intention pad

5. Menganalisis garuh trust terhadap behavi ion pada

pengguna apli

4 Manfaat Pen

penelitian ini

chnology Accept

digital di Indone

jadi referensi ilm

menjadi contoh pen ngan antar variabel dalam

penelitian kuantitatif.
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3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dap mberikan masukan bagi perusahaan Gojek dalam
memahami fakt g mendorong pengguna untuk terus menggunakan
aplikasinya. t digunakan sebagai dasar untuk
keamanan, n kepercayaan penggun
memperkuat | emperluas basis pen

Bagi peneliti

manfaat peneliti



13

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memberikan pe an tentang penelitian terdahulu sebagai pembanding

penelitian ini, landas g mendasari penelitian, kerangka pemikiran alur
hubungan tiap vari
BAB Il METO
Pada bab ini dije

asan penelitian,

teknik pengam

an reliabilitas i




