BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari 210 responden yang memenuhi Kriteria

ed Usefulness

a dan terbukti

tinggi manfaat y

platform terseb

ess terhadap B

an bahwa Perc

Pengaruh Perc sis ketiga (H3) yang

menyatakan bahwa Percei ngaruh signifikan positif terhadap

Trust dapat diterima dan terbukti kebenarannya. Hasil penelitian menunjukkan
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bahwa jaminan keamanan data pribadi dan proteksi dalam transaksi digital

4. Pengaruh Per keempat
(H4) yang i i ignifikan

terhadap Beh

cayaan merupa

asa percaya pen

n metode ilmiah
yang berlaku, namun pen enelitian ini masih memiliki

beberapa keterbatasan. Keterbata ebut merupakan bagian yang tidak
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terpisahkan dari proses penelitian dan perlu disampaikan agar hasil penelitian dapat

terhadap Behavi
erpotensi meme

eived price), pr

4. Data diku a hasil penelitian

sangat bergantung p jujuran responden pada saat

pengisian. Terdapat kemungk anya perbedaan interpretasi terhadap
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butir-butir pernyataan dalam kuesioner yang dipengaruhi oleh kondisi

psikologis atau pe man pribadi responden saat sedang mengisi data
tersebut.

Penelitian ini

eterbatasan terse

berikan manfaat
busi praktis dan
diberikan tidak h
pene a bagi pihak per
sebagai bahan pemasaran dan

pengelolaan merek di m perhatikan saran-saran ini,
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diharapkan pihak-pihak terkait dapat memanfaatkan hasil penelitian secara optimal

sesuai dengan konteks d butuhan masing-masing.

Berdasarkan ang telah dilakukan, peneliti menyarankan agar
penelitian ini sebagai bahan pembelajara

memahami

pendalaman anal
ian dapat memb

manajemen pe

disarankan untu

layah geografis (

emengaruhi niat
perilaku, seperti Ha as Layanan Mitra (Service

Quality), Kemudahan Penggu erceived Ease of Use), atau kepuasan
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pelanggan (Customer Satisfaction). Selain itu, mengingat hipotesis pengaruh

keamanan terhada t perilaku tidak signifikan secara langsung dalam
penelitian ini, datang disarankan menggunakan variabel Trust

sebagai varia ara lebih mendalam atau menggun metode

analisis jalur ) untuk memetakan hubu langsung
tersebut secar ensif.

. GOJEK)
eskriptif tangga

ian yang sangat

i nilai tertinggi.
i fitur yang sol
1) relatif lebih
a pencarian mitr

hingga persepsi e

isarankan untuk

memperkuat ed n transaksi, seperti asuransi
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layanan atau transparansi sistem enkripsi pada GoPay, guna meminimalisir

layanan
terhadap

memasti ayaran selalu stab

jika terja do atau transak

avioral Intention
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