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Pada peneli dul “Peran Work Engagement dalam

Hubungan Servan Adaptive Performance pada
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erikut rangkaian litian terdahulu y

| and Panteha F

“Does Servant

alui survei daring yang

dibagikan kepada karyawan aka universitas yang disetujui oleh
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kriteria penelitian. Khususnya, beberapa fakultas dipilih sebagai hasil dari

percakapan yang diseb di atas. Responden ditanyai tentang rutinitas harian

mereka, yang merup han proksimal. Data dikumpulkan setelah pandemi

terkendali, dan pe pembatasan ketat lainnya dicabut di - Turki (data

dikumpulkan sela vember 2021). Selain itu, tres, dan

kecemasan telah d percakapan ini unt efeknya

n memberi tahu

ujuan penelitian gaim

dipengaruhi ole

ebagai inspirasi,

nelitian ini
berfokus pada staf a awah kepemimpinan
seorang servant leadership, ka agi staf akademik untuk terlibat

dengan pekerjaan mereka, karena hal itu memengaruhi lingkungan tempat siswa
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belajar. Penelitian saat ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana survei

kuesioner dirancang dari pengukuran yang valid dan reliabel dalam literatur yang
ada. Untuk menja esis penelitian ini dan mencapai tujuannya,
kepemimpinan pe ya yang dianggap etis, positif, da

karena kompatibil berbagai situasi. Selain it

merupakan faktor at memberikan hasi dek dan

ningkatkan kete

ubungan yang

layani dengan

an online),
pemimpin yang me ngaruhi Kkesejahteraan

pengikutnya melalui pengguna ereka secara memadai.
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Kerangka penelitian terdahulu di perlihatkan melalui gambar berikut ini :
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bel Leadership dan En
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i, adalah di jawa timur
e en dan staff akademik

(Universitas di turki).



15

2. Penelitian saat ini di lakukan di indonesia setelah pandemi covid-19 sedangkan

penelitian terdahulu ukan di turki pada saat pandemi covid-19

2.1.2 Kleanthis 024)

Penelitian Z Employee Adaptive Perform

Inclunsive Leader ace Happiness yang dit un 2024.

Penelitian saat ini

i telah memerik
, yang mengejut
pendekatan inkl
a perubahan.

jemen perubaha

engkapi literatu
mencatat pentin dalam lingkungan
organisasi yang berubah da elitian ini berkontribusi pada

teori kelompok generasi, yang menyatakan bahwa karyawan yang termasuk dalam
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kelompok yang sama cenderung memiliki nilai, sikap, keyakinan, dan gaya kognitif

yang sama, yang diasu akan bertahan lama.

Data dikum 05 karyawan Gen Z di industri telekomunikasi

Yunani dan supe dalam tiga fase berurutan. Tem enelitian

menunjukkan bah di tempat kerja sebagia

antara kepemimpi

emimpin dan

kerja karyawan

ur inklusif, mer
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Kerangka penelitian terdahulu di perlihatkan melalui gambar berikut ini:

an Kleanthis

Engagement dan

penelitian terdah
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Perbedaan:

1. Dalam objek pen saat ini adalah Karyawan Gen Z di Jawa Timur

hulu adalah Karyawan Gen Z di Industri

telekomunika pervisor.
2. Penelitian sa kan data yang dikumpul
an penelitian ter

ndustri telekomu

amar K. Saad (

| Learning from

(ekonomi, pros
dan  demons

rsebut dan pera

diperlukan untuk
Namun, p i i Isasi sangat
terbatas, terutama da (UKM), yang biasanya
memiliki akses terbatas terha penting, sehingga masih terdapat

kesenjangan dalam literatur. Lebih jauh lagi, literatur ini jarang menjelaskan
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bagaimana individu yang tangguh menunjukkan diri mereka ketika terjadi bencana

dan bagaimana proses k nan terjadi (Elshaer & Saad, 2022).

n indikator ketahanan suatu organisasi dan terkait

dengan kemampu
seseorang untuk

Memecahkan mas
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Kerangka penelitian terdahulu di perlihatkan melalui gambar berikut ini:
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Perbedaan:
1. Dalam objek pene aat ini adalah karyawan generasi Z di Jawa Timur
sedangkan obje terdahulu adalah karyawan umum pada UMKM

di mesir.

ada tiga variabel yaitu se ip, work

sebagai

munication, dan




Tabel 2.1

n Penelitian Terda

No.

Nama dan
Tahun

asil Penelitian

Fatme El
Zahraa M.
Rahal and
Panteha
Farmanesh
(2022)

a menunjukkan

an yang signifikan
aruh positif antara
in yang melayani

eterikatan kerja.

viratkan bahwa,

at krisis, ketika staf
mengubah

an kerja mereka

as tradisional ke

Kleanthis K.
Katsaros
(2024)

Pegawai
muda

dapat secara
empengaruhi
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Nama dan . .
No. Tahun Topik peneliti
Role of Inclusi
eadership anc
place
eSS
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Samar K.
Saad (2022)

Sampel
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universitz
Tiongkok

Pegawai
restoran,
380 (43%
adalah
pegawai f
perjalana

kinerja adaptif karyawan

Gen

i industri

unikasi Yunani.
ahagiaan di tempat
aitu, keterikatan

n kepuasan kerja)
arsial memediasi
N antara

pinan inklusif
2rja adaptif

in Gen Z.

a bahwa servant

ip menunjukkan
an yang positif
adaptive

ance. Bahwa
leadership

tu karyawan

la stres kerja yang
jangan dan
kelelahan (sub-
nerja adaptif).
kaya dan karatepe
emimpin yang

i memiliki
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Nama dan

No. Tahun

Topik peneliti

Sumber: (Rahal & Farma

Hasil Penelitian

(Elshaer & Saad,

dampak yang signifikan

kinerja adaptif

mereka melalui
an kerja.
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2.2. Landasan Teori

2.2.1 Adaptive Perform

Kinerja adapti kemampuan karyawan mengubah perilaku untuk

memenuhi tuntuta ru (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012) dalam

(Kaltiainen & H Menurut Allworth dan Heske ) dalam

(Bataineh et al., 2 aptif mengacu pada peri njukkan

kemampuan untu rubahan dan me dari satu

tal., 2022).

enurut Charbon

22) meliputi :

g digunakan ada

ement : Kemam

lam situasi stre

2. Adaptive Reactivi fleksibilitas individu dalam

merespons perubahan lingkungan atau situasi kerja.
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3. Adaptive Creativity: Kemampuan individu dalam menghasilkan solusi

untuk memperol
mpilan baru yan

n.

g: Kemampuan
yang kompleks
nt: Strategi dan t
an mengurangi t

n konflik di temp

eseorang
gun empati untuk

menciptakan ling
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2.2.2 Work Engagement

Dalam pengertianini, keterikatan kerja terdiri dari komponen fisik, kognitif,

dan emosional yang an menjadi terlibat (secara fisik), waspada (secara

kan kondisi pikiran afektif-

, Oedikasi, dan pe

tiainen & Hakan

kondisi positi

semangat, dedi

dan tantangan

nsentrasi, dan k

Penelitian ini in erujuk pada kuesioner.
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1. Vigor: Sumber daya pribadi yang mengacu pada tampilan tingkat energi

tinggi, di sampi tahanan dalam mentalitas dan antusiasme yang tinggi
untuk mengi aya dalam pekerjaan seseorang.

da keterlibatan psikologis yang signifi

ng dijelaskan sebagai inspi

ik, pengalaman mi

si fokus, konse

n dalam melakuk

kerja mereka.

ogis: Mengac n bahwa
, emosional, atau

psikologis un rtentu secara efektif.
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2.2.3 Servant Leadership

Servant Leadership. adalah gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
orang lain yang diw elalui prioritas pemimpin terhadap kebutuhan dan

i kepedulian terhadap diri sendiric menjadi

minat pengikut

kepedulian terhad k di dalam organisasi maupu itas yang

lebih besar (Eva,
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Servant leadership  diukur menggunakan Servant Leadership

Questionnaires (SLQ) n (2008) dalam (Canavesi & Minelli, 2022). SLQ

memiliki 7 indikator

Penelitian g digunakan adalah merujuk p

al, merupakan ke
lah pribadi pengi

komunitas, yaitu
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Sementara itu dalam penelitiannya, (Ahmad Usman et al., 2024)

menggunakan instru pengukuran Servant Leadership Scale yang

dikembangkan oleh onck (2011) dengan indicator sebagai berikut:

1. pin fokus pada pemberdayaan or lain dan
gan pribadi.
2. in mengutamakan ki n dengan

penghargaan ya

untuk menem

ktif yang tepat.

edulian, tanggu

ntingan yang le

tuk melepaskan
kesalahan yan embawa dendam ke dalam

situasi lain.
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2.3. Hubungan Antar Variabel

2.3.1 Pengaruh Serva ership terhadap Work Engagement
I dapat memperoleh hasil organisasi yang positif

melampaui sekad dan kinerja, serta meningkatka ahteraan

karyawan, teruta I ja. i laporkan

ifikan dari pemi sebagai

ada relasional di

n kerja terdiri d

ponen-komponen

dari keterikatan

layani mampu m

laku mereka da

wan diakui dan

pat kepercayaan

ku yang etis d

ka dapat memulai

penting untuk kesejahte
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2.3.2 Pengaruh Work Engagement terhadap Adaptive Performance

Menurut (Katsaros, 2024) bahwa work engagement menunjukkan hubungan
yang positif, langsun ifikan dengan adaptive performance. Di buktikan
dengan koefisien
peningkatan pad

(semangat), Dedic

ecara langsung a

a secara efekti

ran penting seb

leh manajer akan

melalui pening

unjukkan Kinerj

ng positif dengan
Adaptive Performance. Pe ervant leadership membantu

karyawan mengelola stres kerja yan panjangan dan perasaan kelelahan (sub-
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aspek kinerja adaptif). Kaya dan Karatepe (2020) dalam (Elshaer & Saad, 2022)

melaporkan bahwa pemimpin pelayan memiliki dampak yang signifikan terhadap

kinerja adaptif pengi melalui keterlibatan kerja. Namun, hasil ini sedikit

bertentangan deng an, et al. (2018) dalam (Elshaer &

tidak signifikan antara se ship dan

yang menemukan

perilaku inovatif k enting dari kinerja

meningkatkan

tinggi. Meski
kinerja adaptif (Van den tiainen & Hakanen, 2022),

bukti empiris yang berkaitan de ungan ini masih jauh lebih sedikit.
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Meskipun ini merupakan studi pertama yang mengkaji hubungan antara

keterikatan kerja dan b ai subaspek kinerja adaptif, Eldor dan Harpaz (2016)

dalam (Kaltiainen , 2022) menemukan bahwa keterikatan kerja

berkorelasi positi

Karatepe (2020)

servant leadershi i j gi, yang
adaptabilitas inte ggi dari

n yang berhubu
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Gambar 2.4
ain Nikmatus Za

an diatas,

signifikan berpe

n Generasi Z di J:

ignifikan berpenc

an Generasi Z di

ignifikan berpen

H4: Work engagement seca ifi asi pengaruh servant leadership

terhadap adaptive performance pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.



