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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini maka terdapat beberapa pembahasan 

yang dapat dijadikan kesimpulan sebagai berikut:  

1. Servant Leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap Work 

Engagement pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.  

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Servant Leadership pada 

karyawan Generasi Z di Jawa Timur maka semakin tinggi pula tingkat Work 

Engagement. Dengan demikian H1 diterima. 

2. Work Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Adaptive 

Performance pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.  

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Work Engagement pada 

karyawan Generasi Z di Jawa Timur maka semakin tinggi pula tingkat 

Adaptive Performance. Dengan demikian H2 diterima. 

3. Servant Leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap Adaptive 

Performance pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.  

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Servant Leadership pada 

karyawan Generasi Z di Jawa Timur maka semakin tinggi pula tingkat 

Adaptive Performance. Dengan demikian H3 diterima. 

4. Work Engagement memediasi secara signifikan hubungan antara Servant 

Leadership dan Adaptive Performance pada karyawan Generasi Z di Jawa 

Timur.
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Hal ini menunjukkan bahwa Work Engagement terbukti memediasi secara 

parsial hubungan antara Servant Leadership dan Adaptive Performance 

pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Dengan demikian H4 diterima. 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan yang terkait dengan penelitian ini  adalah sebagai berikut:  

1. Penyebaran Kuesioner  

Penelitian ini menyebarkan kuesioner melalui media sosial seperti 

WhatsApp, Instagram, dan Tiktok kepada karyawan Generasi Z di Jawa 

Timur, sehingga tidak dapat bertatap muka secara langsung dengan 

responden. Hal ini menyebabkan peneliti tidak bisa mengamati kondisi atau 

reaksi responden secara real-time, yang dapat membatasi kedalaman dan 

keakuratan informasi yang diperoleh. 

2. Metode Pengumpulan Data  

Penggunaan kuesioner secara online atau daring dapat membatasi 

kedalaman data yang terkumpul. Responden berpotensi memberikan 

jawaban yang tidak sepenuhnya mencerminkan pengalaman kerja 

sebenarnya karena faktor kecepatan respons atau tekanan sosial digital, 

sehingga memengaruhi validitas hasil penelitian. Penelitian ini memiliki 

keterbatasan dalam penelitian yang terletak pada variabel Adaptive 

Performance, dimana belum seluruh indikator Adaptive Performance dapat 

diakomodasi secara lengkap dalam instrumen penelitian. Hal ini disebabkan 
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oleh keterbatasan penyesuaian indikator dengan konteks responden serta 

pertimbangan efisiensi jumlah pernyataan dalam kuesioner.  

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka dapat diberikan saran kepada:  

1. Bagi Perusahaan  

a. Pengembangan Gaya Kepemimpinan: Mengingat Servant Leadership 

terbukti berpengaruh positif terhadap keterikatan kerja dan kinerja 

adaptif, perusahaan disarankan untuk mengadakan pelatihan 

kepemimpinan yang berfokus pada aspek melayani, seperti 

meningkatkan kemampuan empati, mendengarkan, dan komitmen pada 

pertumbuhan karyawan Generasi Z serta melibatkan karyawan dalam 

pengambilan keputusan agar hubungan kerja yang lebih suportif dapat 

terwujud. 

b. Peningkatan Work Engagement: Menunjukkan bahwa sebagian 

karyawan belum sepenuhnya mampu melibatkan diri secara mendalam 

hingga lupa waktu saat bekerja. Oleh karena itu, perusahaan disarankan 

untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung 

keterlibatan karyawan, seperti pemberian pekerjaan yang menantang, 

pengakuan atas kontribusi karyawan, serta penciptaan suasana kerja 

yang nyaman dan minim distraksi. 

c. Fokus pada Kinerja Adaptif: Perusahaan harus terus mendorong 

karyawan untuk memahami sudut pandang rekan kerja (kolaborasi) dan 

menganalisis solusi dengan cepat, guna menjaga tingkat Adaptive 
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Performance yang sudah masuk dalam kategori sangat baik dalam 

penelitian ini. Perusahaan disarankan untuk menyediakan pelatihan 

berkelanjutan, pembekalan keterampilan baru, serta kesempatan belajar 

yang relevan dengan perubahan lingkungan kerja agar karyawan 

semakin siap menghadapi tuntutan pekerjaan yang dinamis.  

2. Bagi Karyawan Generasi Z 

a. Karyawan disarankan untuk terus terbuka terhadap umpan balik dan 

pengembangan diri agar tetap memiliki energi (vigor) serta dedikasi 

yang tinggi terhadap pekerjaan. Hal ini akan membantu karyawan tetap 

relevan dan kompetitif di tengah era disrupsi teknologi dan perubahan 

lingkungan kerja yang cepat. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya disarankan untuk menggunakan metode 

pengumpulan data yang lebih beragam, seperti wawancara atau 

observasi langsung, agar memperoleh data yang lebih mendalam dan 

mampu menggambarkan kondisi serta pengalaman kerja karyawan 

Generasi Z secara nyata.  

b. Peneliti berikutnya juga diharapkan dapat mempertimbangkan 

penambahan variabel lain yang berpotensi memengaruhi adaptive 

performance, seperti dukungan organisasi, kepuasan kerja, atau 
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kesejahteraan psikologis, untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih 

komprehensif. 
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