BABYV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian terhadap hijab
Buttonscarve sangat dipengaruhi oleh kualitas produk, harga dan brand image.
Analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan antara kualitas produk
dan harga secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian dan secara tidak
langsung dimediasi oleh brand image dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk hijab Buttonscarve. Kualitas produk mencerminkan
penilaian konsumen terhadap kemampuan produk dalam memberikan manfaat
sesuai harapan, seperti kenyamanan saat digunakan, kualitas bahan kain, ketahanan
produk, kerapian jahitan, desain, warna, dan kesesuaian produk dengan deskripsi
yang ditawarkan. Selain itu, Persepsi harga dalam penelitian ini tidak hanya
berkaitan dengan murah atau mahalnya suatu produk, tetapi juga mencakup
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas, kesesuaian harga dengan
manfaat yang diterima, serta daya saing harga dibandingkan merek hijab lain.
Konsumen akan lebih mudah mengambil keputusan pembelian ketika mereka
menilai bahwa harga yang dibayar sepadan dengan kualitas dan manfaat yang
diperoleh. Konsumen juga mempertimbangkan reputasi serta kesan merek yang
melekat pada Buttonscarves. Brand image yang kuat dapat membentuk rasa
percaya, meningkatkan keyakinan konsumen terhadap kualitas produk, serta
memperkecil risiko ketidakpuasan setelah pembelian. Penelitian ini membantu

bisnis dalam membuat strategi pemasaran yang efektif, khususnya dalam
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menangani masalah sosial. Dengan meningkatkan kualitas produk dan menjaga

reputasi merek, perusahaan dapat menjaga kepercayaan dari pelanggan agar

pelanggan akan merasa aman jika melakukan pembelian terhadap produk tersebut.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan

pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih

baik lagi. Keterbatasan tersebut antara lain:

1.

3.

Metode dalam melakukan kuesioner online menggunakan Google Form
memfasilitasi dialog berkelanjutan antara peneliti dan responden, sehingga
mengurangi jumlah informasi yang dapat memberikan lebih banyak
wawasan tentang produk hijab Buttonscarve saat mengalami
pengembangan.

Penelitian ini hanya berfokus pada beberapa variabel, yaitu kualitas produk,
harga, dan brand image, sehingga tidak sepenuhnya memperhitungkan
faktor-faktor lain yang mungkin juga berdampak pada keputusan
pembelian.

Penelitian in1 hanya berfokus pada satu pabrikan, Buttonscarve, sehingga

mungkin tidak berlaku untuk produsen atau industri lain.

5.3. Saran

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang dilakukan, peneliti dapat

memberikan beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

l.

Berdasarkan temuan analisis, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk,

harga dan brand image sangat berepngaruh terhadap Keputusan pembelian.
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Sangat penting bagi Buttonscarves disarankan untuk terus menjaga kualitas
bahan, kenyamanan produk saat digunakan, kerapian jahitan, dan daya
tahan produk. Selain itu, Buttonscarves perlu menjaga kesesuaian harga
dengan kualitas agar konsumen tetap merasa produk “worth it”. Namun,
dari semua variabel, harga memiliki pernyataan terendah HO1 dengan mean
3.90 diantara variabel lainnya. Sehingga perusahaan perlu strategi lebih
lanjut dalan penentuan harga produk yang sesuai dengan kemampuan
konsumennya. Strategi seperti promo terbatas, bundling, atau diskon
musiman dapat dilakukan tanpa menurunkan citra premium merek.
Buttonscarves dapat meningkatkan citra merek dengan memperkuat visual
branding seperti logo dan desain, serta menjaga reputasi melalui pelayanan
yang baik, packaging premium, dan peningkatan pengalaman pelanggan.
Karena mayoritas responden berusia 19-24 tahun dan banyak yang bekerja
sebagai pegawai swasta, Buttonscarves dapat memperkuat promosi melalui
media sosial, strategi influencer, konten fashion hijab untuk aktivitas
kuliah/kerja, serta kampanye yang menonjolkan kualitas, kesan premium,
dan gaya modern.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
juga memengaruhi keputusan pembelian, seperti promosi, kualitas layanan,
gaya hidup, kepercayaan konsumen, dan loyalitas pelanggan, agar hasil
penelitian lebih luas dan mendalam. enelitian berikutnya dapat memperluas
cakupan wilayah penelitian, tidak hanya terbatas pada Pamekasan,

sehingga hasilnya dapat lebih mewakili konsumen Buttonscarves secara
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umum. Selain itu, Penelitian lanjutan dapat menggunakan metode
campuran (mixed method), misalnya menambahkan wawancara, agar dapat
menggali alasan konsumen lebih dalam terkait keputusan pembelian hijab

Buttonscarves.
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