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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Attitude, Perceived 

Service Quality, Perceived Usefulness, dan Trust terhadap Purchase Intention 

Produk Makanan melalui Food Delivery Apps pada Generasi Z”, maka kesimpulan 

yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Attitude berpengaruh signifikan positif terhadap purchase intention. 

Semakin positif sikap pengguna terhadap penggunaan aplikasi layanan antar 

makanan, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk melakukan 

pembelian. Sikap positif muncul karena pengguna merasa aplikasi memberikan 

kemudahan, kenyamanan, dan pengalaman yang menyenangkan. 

2. Perceived service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. 

Kualitas layanan yang dirasakan pengguna terbukti mampu meningkatkan 

kepercataan mereka terhadap aplikasi. Ketepatan waktu, keakuratan pesanan, 

serta responsivitas layanan menjadi faktor penting dalam membangun trust. 

3. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. 

Kegunaan yang dirasakan pengguna dari aplikasi, seperti menghemat waktu, 

mempermudah akses terhadap berbagai pilihan makanan, dan mendukung 

aktivitas sehari-hari, mendorong terbentuknya kepercayaan terhadap platform. 
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4. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. 

Tingkat kepercayaan yang tinggi membuat pengguna merasa yakin untuk terus 

menggunakan aplikasi dalam melakukan pemesanan makanan, Kepercayaan 

mampu mengurangi keraguan sekaligus memperkuat niat beli secara berulang. 

5. Secara keseluruhan, attitude, perceived service quality, perceived 

usefulness, dan trust merupakan faktor penting yang memengaruhi 

purchase intention produk makanan pada pengguna aplikasi layanan 

antar makanan di kalangan Generasi Z. Oleh karena itu, penyedia layanan 

perlu menjaga kualitas layanan, meningkatkan fitur aplikasi, serta memastikan 

keandalan layanan untuk mempertahankan kepercayaan dan loyalitas 

pengguna. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang perlu diperhatikan dalam 

interpretasi hasil penelitian. Pada tahap pengujian validitas konstruk, beberapa 

indikator harus dihapus dari model penelitian untuk memenuhi kriteria validitas 

konvergen dan validitas diskriminan. Indikator PUS04 dihapus karena memiliki 

kemiripan aspek pengukuran dengan PUS05, sehingga berpotensi menimbulkan 

redundansi. Selain itu, indikator PIT03 dihapus karena secara konseptual lebih 

merepresentasikan aspek afektif yang lebih dekat dengan konstruk attitude 

dibandingkan dengan purchase intention. Indikator PSQ09 juga dihapus karena 

tidak memenuhi kriteria validitas diskriminan, di mana nilai akar AVE lebih rendah 

dibandingkan korelasinya dengan konstruk lain seperti trust dan purchase intention. 

Meskipun demikian, penyesuaian tersebut dilakukan untuk memastikan bahwa 
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model penelitian memiliki tingkat validitas yang baik sehingga hasil analisis tetap 

dapat diinterpretasikan secara tepat. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta keeterbatsan yang 

masih ada, penulis menyampaikan beberapa saran yang ditujukan kepada pihak-

pihak terkait, sebagai berikut: 

1. Bagi Manajemen Penyedia Layanan Aplikasi 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel attitude terbukti memiliki pengaruh 

signifikan positif terhadap purchase intention. Oleh karena itu, penyedia 

layanan aplikasi antar makanan disarankan untuk membangun sikap positif 

pengguna melalui berbagai strategi pemasaran yang menarik. Salah satu cara 

yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan kampanye promosi dan 

iklan digital, seperti melalui media sosial, influencer marketing, atau program 

promosi khusus bagi pengguna muda. Strategi ini dapat membantu membentuk 

persepsi positif pengguna terhadap aplikasi serta meningkatkan ketertarikan 

mereka untuk melakukan pembelian. 

 

Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness 

merupakan variabel yang paling dominan dalam memengaruhi trust. Oleh 

karena itu, penyedia layanan aplikasi perlu terus meningkatkan kegunaan 

aplikasi dengan menyediakan fitur-fitur yang memberikan manfaat nyata bagi 

pengguna. Misalnya dengan menghadirkan fitur pencarian makanan yang lebih 

personal (recommendation system), estimasi waktu pengiriman yang lebih 
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akurat, serta fitur pelacakan pesanan secara real-time agar pengguna merasa 

aplikasi benar-benar membantu aktivitas mereka sehari-hari. 

 

Di sisi lain, perceived service quality juga terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap trust. Untuk itu, penyedia layanan perlu menjaga kualitas layanan 

secara konsisten, seperti memastikan ketepatan waktu pengiriman, kemudahan 

proses pemesanan, serta respons layanan pelanggan yang cepat ketika terjadi 

kendala pada pesanan. Selain itu, perusahaan juga dapat memberikan jaminan 

kompensasi atau pengembalian dana yang jelas apabila terjadi kesalahan dalam 

pesanan untuk meningkatkan rasa aman pengguna. 

 

Terakhir, karena trust terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase 

intention, penyedia layanan juga disarankan untuk meningkatkan transparansi 

dan keamanan dalam penggunaan aplikasi, seperti dengan memberikan 

informasi yang jelas mengenai perlindungan data pribadi, sistem pembayaran 

yang aman, serta ulasan pengguna yang dapat dipercaya. Dengan meningkatnya 

rasa percaya pengguna terhadap aplikasi, maka kecenderungan mereka untuk 

melakukan pembelian juga akan semakin tinggi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki ruang untuk dikembangkan lebih lanjut. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk memperluas populasi dan sampel penelitan, tidak 

hanya pada Generasi Z tetapi juga pada generasi lain untuk melihat perbedaan 

pola pikir antar kelompok usia. Selain itu, variabel lain yang relevan, seperti 
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perceived risk, customer satisfaction, atau subjective norm, juga dapat 

dipertimbangkan dalam pengembangan model penelitian agar hasilnya lebih 

komprehensif. Peneliti juga dapat menggunakan pendekatan metode campuran 

(kuantitatif dan kualitatif), seperti wawancara mendalam atau focus group 

discussion, untuk memperoleh pemahaman yang lebih luas mengenai motivasi 

konsumen dalam menggunakan aplikasi layanan antar makanan. 
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