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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Informasi Bank Sampah Cinta
Medokan Ayu berbasis web yang dirancang untuk mendukung pengelolaan data dan
transaksi bank sampah secara terstruktur dan terdigitalisasi. Pengembangan sistem
didasarkan pada kebutuhan operasional di lapangan untuk meningkatkan efisiensi
pencatatan dan penyediaan informasi. Sistem ini mengintegrasikan teknologi OR
Code sebagai mekanisme validasi penukaran saldo serta fitur chatbot berbasis
kecerdasan buatan sebagai alat bantu analisis data bagi admin.

Sistem yang dikembangkan mampu memfasilitasi pengelolaan data
nasabah, pencatatan transaksi setoran sampah, pengelolaan saldo tabungan, proses
penukaran saldo, serta penyajian laporan secara sistematis. Implementasi OR Code
difokuskan pada proses validasi penukaran saldo guna menjamin keabsahan
transaksi. Sementara itu, fitur chatbot berbasis Al dimanfaatkan oleh admin untuk
memperoleh informasi analitis dari data transaksi.

Hasil pengujian fungsional menggunakan metode Black Box Testing
menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan
yang dirancang. Evaluasi usability menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) menghasilkan nilai rata-rata sebesar (70,13) yang berada pada kategori
“Baik”, sehingga menunjukkan tingkat kemudahan penggunaan sistem yang
memadai.

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan evaluasi, dapat
disimpulkan bahwa Sistem Informasi Bank Sampah Cinta Medokan Ayu telah
memenuhi kebutuhan pengelolaan bank sampah secara digital. Pemanfaatan
chatbot berbasis Al untuk analisis data deskriptif meningkatkan efisiensi evaluasi
data oleh admin, sedangkan penggunaan QR Code sebagai validasi penukaran saldo
meningkatkan akurasi transaksi. Sistem ini dinilai layak digunakan sebagai

pendukung operasional bank sampah.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat diajukan sebagai bahan pertimbangan untuk pengembangan dan
pemanfaatan Sistem Informasi Bank Sampah Cinta Medokan Ayu di masa
mendatang, yaitu sebagai berikut:

1.  Pengembangan Fungsionalitas Sistem

Sistem disarankan untuk dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan

fungsionalitas pendukung, seperti integrasi dengan layanan pembayaran

digital, guna meningkatkan efisiensi proses penukaran saldo serta
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi.
2.  Peningkatan Aspek Keamanan Sistem

Aspek keamanan sistem perlu terus ditingkatkan, khususnya terkait

pengelolaan hak akses pengguna, perlindungan data pribadi, serta

mekanisme validasi transaksi, guna menjaga integritas sistem dan
meningkatkan kepercayaan pengguna.
3.  Optimalisasi Performa dan Keandalan Sistem

Optimalisasi performa sistem, seperti peningkatan kecepatan akses dan

stabilitas layanan, disarankan agar sistem dapat dioperasikan secara optimal

dalam jangka panjang dan mendukung keberlanjutan operasional bank
sampabh.
4.  Pelaksanaan Evaluasi Usability Secara Berkelanjutan

Evaluasi kegunaan sistem disarankan untuk dilakukan secara berkala

dengan melibatkan jumlah responden yang lebih banyak dan beragam, agar

diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai pengalaman
pengguna terhadap sistem yang dikembangkan.

Sebagai penutup, saran-saran tersebut diharapkan dapat menjadi acuan
dalam pengembangan lanjutan Sistem Informasi Bank Sampah Cinta Medokan Ayu
agar sistem yang telah dibangun dapat terus disesuaikan dengan kebutuhan
pengguna serta perkembangan teknologi. Upaya pengembangan secara
berkelanjutan diharapkan mampu meningkatkan kualitas sistem dalam mendukung

pengelolaan bank sampah yang efektif, terintegrasi, dan berkelanjutan.
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