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PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
Kemanfaatan fitur berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan
mobile banking
Kemudahan fitur berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan
mobile banking.
Keamanan fitur berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan mobile
banking.
Ketersediaan fitur berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan
mobile banking.
Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan
mobile banking.

Keterbatasan Penelitian
Penelitian di lakukan di Kabupaten Blitar dan dikhususkan pada nasabah ASN
P3K, sehingga kemungkinan hasilnya tidak bisa digeneralisasi ke nasabah mobile
banking di wilayah lain yang memiliki karakteristik berbeda.
Penelitian ini mengidentifikasi minat penggunaan mobile banking dari kemanfaat
fitur, kemudahan penggunaan, keamanan fitur, kelengkapan fitur dan kualitas

pelayanan sebagai faktor yang mempengaruhi. Kemungkinan ada faktor-faktor
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lain di luar model penelitian yang juga ikut mempengaruhi minat penggunaan
mobile banking seperti kepercayaan, pengaruh sosial, literasi digital nasabah dan
lain lain.
Dalam penelitian ini, variabel terikatnya adalah minat, sedangkan minat baru
sebatas niat dan tidak mencerminkan aktual penggunaan, sehingga terdapat
kemungkinan bahwa nasabah telah menunjukkan minat tetapi belum benar-benar
menggunakan mobile banking secara konsisten karena hambatan lain di luar
penelitian ini.
Penelitian ini juga memiliki keterbatasan dalam pengukuran variabel minat
menggunakan khususnya pada indikator yang menekankan pada aspek
kompatibilitas multi perangkat. Aspek teknis yang terlalu spesifik ini
menyebabkan pengukuran minat menggunakan menjadi memiliki persyaratan
sehingga kurang mampu merepresentasikan minat menggunakan secara
keseluruhan terutama bagi responden yang hanya memiliki satu perangkat saja.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan mobile

banking memiliki pengaruh paling besar terhadap minat menggunakan mobile banking,

diikuti ketersediaan fitur, keamanan, kemudahan penggunaan dan kemanfaatan fitur

sehingga saran difokuskan pada hal-hal sebagai berikut :

1.

Memprioritaskan peningkatan kualitas teknis pelayanan
PT. BPR Penataran Kabupaten Blitar sebaiknya mengoptimalkan insfrastruktur

server dan aplikasi agar mobile banking dapat diakses dengan cepat dan tidak
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mengalami kendala apabila digunakan pada jam-jam sibuk. Selain itu tampilan
aplikasi dan alur transaksi dapat disederhanakan agar lebih mudah digunakan
terutama bagi nasabah baru yang pertama kali menggunakan mobile banking.
Penambahan fitur yang lebih responsif

PT. BPR Penataran Kabupaten Blitar perlu menyediakan saluran bantuan yang
responsif dan tersedia 24 jam (seperti live chat di aplikasi), untuk melayani
nasabah yang menggunakan layanan mobile banking di luar jam operasional
kantor. Tim customer service harus dipastikan memiliki pemahaman mendalam
tentang semua fitur mobile banking agar dapat memberikan solusi dan
menyelesaikan masalah teknis dengan cepat. Selain itu demi kenyamanan nasabah
perlu ditingkatkan kualitas fitur notifikasi real time untuk setiap transaksi agar
nasabah mendapatkan informasi terkini dan lebih tenang.

Penambahan fitur keamanan biometrik

Untuk meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap keamanan dan kemudahan
dalam mengggunakan aplikasi mobile banking, maka perlu diimplementasikan
penggunaan biometrik untuk login dan otorisasi transaksi sehingga dapat
menyederhanakan proses akses. Pengurangan upaya memasukkan PIN atau OTP
yang berulang-ulang akan meyakinkan nasabah untuk menggunakan dan
menghilangkan kekhawatiran terkait risiko keamanan digital.

Mempermudah penggunaan antarmuka (interface)

Untuk menciptakan pengalaman pengguna yang intuitif dan minim hambatan

dapat dicapai dengan menyederhanakan desain antarmuka yang meminimalkan



102

jumlah klik untuk fungsi-fungsi utama sepereti cek saldo dan transfer. Selain itu
perlu juga penerapan fitur praktis seperti penyimpanan favorit untuk mengurangi
kebutuhan input berulang. Hal ini akan menimbulkan minat nasabah dalam
menggunakan mobile banking karena mudah dipelajari dan dioperasikan.
Menyediakan layanan yang memberikan nilai tambah

Kemanfaatan fitur aplikasi mobile banking harus sesuai dengan kebutuhan
perbaankan mikro para nasabah PT. BPR Penataran, sebaiknya aplikasi
menyediakan layanan nilai tambah yang secara nyata meningkatkan efisiensi
keuangan nasabah seperti fitur pengajuan kredit, status pinjaman dan jadwal jatuh
tempo cicilan. Dengan menawarkan fitur yang spesifik dan fungsional dan
membantu nasabah mengelola pembiayaan dan pembayaran yang lebih baik maka
mobile banking akan dipersepsikan oleh nasabah sebagai alat yang bermanfaat

sehingga mendorong minat nasabah untuk meggunakannya.
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