5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Pada bab ini bertujuan untuk menyimpulkan semua hasil dan penggabungan

data yang didapat dalam proses penelitian. Penelitian ini memiliki tujuan yang

dicapai yaitu menguji dan menganalisis Pengaruh Pemasaran Digital Electronic

Word Of Mouth, Promosi, Dan Harga Terhadap Pembelian Impulsif Pada E-

Commerce Shopee Pada Gen Z Di Surabaya. penelitian ini dengan total sebanyak

250 responden. Penentuan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling

sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, Berdasarkan hasil pengujian hipotesis

dan pembahasan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

E-WOM terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Digital
Marketing.

Promosi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Digital
Marketing.

Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan ternadap Digital Marketing,
E-WOM tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive
Buying.

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying.
Harga berpengatuh positif dan signifikan terhadap Impulsive Buying
Digital Marketing berpengaruh negative dan signifikan terhadap Impulsive

Buying
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Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan

pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang
lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut antara lain:

1. Peneliti mengalami kendala dalam memperoleh responden yang benar-

benar memenuhi kriteria, yaitu generasi Z yang aktif menggunakan Shopee
dan pernah melakukan pembelian impulsif. Tidak semua responden
memahami konsep pembelian impulsif, sehingga peneliti perlu memberikan

penjelasan tambahan sebelum pengisian kuesioner.

. Karena kuesioner disebarkan secara online (Google Form), terdapat

kemungkinan responden mengisi dengan kurang teliti atau tidak membaca
pernyataan secara menyeluruh. Hal ini berpotensi memengaruhi kualitas

data yang diperoleh.

. Penelitian ini hanya menggunakan data persepsi konsumen tanpa akses

terhadap data transaksi riil dari pihak marketplace. Akibatnya, penelitian
tidak dapat membandingkan antara persepsi responden dan data pembelian

aktual.

Saran

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat memberikan masukan saran yang

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi produk skintific dan peneliti

selanjutnya, sebagai berikut:
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1. Shopee harus secara proaktif mendorong pelanggan agar memberikan
ulasan dan penilaian setelah mereka melakukan pembelian. Taktik seperti
menawarkan voucher kecil setelah ulasan, memberikan pelayanan yang
cepat, dan menjawab komentar pelanggan dengan ramah dapat
meningkatkan citra positif dari toko. Mengingat bahwa E-WOM terbukti
memiliki dampak besar terhadap pembelian spontan, maka menjaga reputasi
toko dan mempertahankan rating tinggi menjadi hal yang sangat penting
untuk meningkatkan konversi penjualan.

2. Generasi Z biasanya lebih memilih pengalaman berbelanja yang cepat,
mudah, dan melibatkan interaksi. Ini sebabnya, perusahaan harus
menyediakan penjelasan produk yang jelas, gambar asli dengan kualitas
tinggi, video ulasan, serta tanggapan yang cepat terhadap pesan dari
pelanggan. Pengalaman berbelanja yang menyenangkan dapat
meningkatkan kemungkinan pelanggan melakukan pembelian lagi dan
memperkuat kepercayaan mereka terhadap merek.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya dianjurkan untuk memperluas area studi tidak hanya
di Surabaya, tetapi juga di kota-kota besar lain atau bahkan dalam konteks
nasional supaya hasil yang diperoleh memiliki tingkat generalisasi yang
lebih baik. Di samping itu, analisis perbandingan antar generasi (Gen Z,
Milenial, dan Gen X) dapat dilakukan untuk mengidentifikasi perbedaan

dalam karakteristik perilaku pembelian impulsif di pasar online.
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