BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penerapan aplikasi EFI ERP di PT. Eforia Furniture Indonesia bertujuan
untuk mendukung pengelolaan data internal dan meningkatkan efisiensi
operasional perusahaan. Namun, berdasarkan hasil observasi awal dan proses
pengumpulan data melalui kuesioner, diketahui bahwa dalam praktiknya masih
terdapat berbagai permasalahan yang dihadapi oleh pengguna. Beberapa karyawan
mengalami kesulitan dalam mengoperasikan aplikasi, khususnya dikeluhkan oleh
beberapa karyawan seppada proses input data produksi, pelaporan, serta pelacakan
stok barang. Selain itu, tampilan antarmuka yang kurang intuitif dan alur kerja
sistem yang dinilai kompleks menyebabkan pengguna membutuhkan waktu lebih
lama untuk memahami dan menggunakan aplikasi secara optimal.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini dilakukan untuk
mengevaluasi tingkat wusability dan kepuasan pengguna aplikasi EFI ERP dengan
menggunakan metode SUS. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa skor rata-
rata SUS yang diperoleh adalah sebesar 50,63. Skor tersebut berada pada kategori
“Not Acceptable’ dengan adjective rating “Poor” serta termasuk dalam Grade “F”.
Selain itu, hasil klasifikasi Net Promoter Score (NPS) menunjukkan bahwa
mayoritas responden berada pada kategori “detractors ”. Secara lebih spesifik hasil
evaluasi menunjukkan bahwa skor SUS yang rendah sangat dipengaruhi oleh
respon pada pertanyaan genap. Dengan skor terendah pada pertanyaan Q10 (
kebutuhan belajar). Hal ini mengindikasikan kendala utama terletak pada alur kerja
sistem yang dianggap terlalu rumit dan membingungkan, sehingga pengguna
merasa sangat bergantung pada bantuan teknis dan membutuhkan waktu lama untuk
beradaptasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi EFI ERP belum mampu
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna dalam mendukung
aktivitas kerja sehari-hari. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tingkat

usability aplikasi EFI ERP masih tergolong rendah dan belum layak digunakan
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secara optimal. Evaluasi ini menegaskan bahwa keberhasilan implementasi sistem
ERP tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan fitur, tetapi juga sangat bergantung

pada kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna.

5.2 Saran

Berdasarkan permasalahan dan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka
diperlukan upaya perbaikan dan pengembangan agar aplikasi EFI ERP dapat
digunakan secara lebih efektif. Perusahaan disarankan untuk melakukan perbaikan
pada desain antarmuka aplikasi agar lebih sederhana untuk perbaikan, konsisten,
dan mudah dipahami oleh pengguna, alur kerja pada beberapa fitur utama, seperti
input data produksi, pelaporan, dan pengelolaan stok, perlu disederhanakan agar
proses kerja menjadi lebih efisien dan tidak membingungkan pengguna pada point
Q2 dan Q8.

Peningkatan fungsionalitas sistem juga perlu dilakukan, terutama dalam hal
stabilitas, responsivitas, standardisasi desain serta kejelasan notifikasi dan validasi
data pada point Q6, dan memerlukan banyak bantuan dalam penggunaan aplikasi
eforium pada pertanyaan Q10. Dengan memberikan penyediaan panduan
penggunaan atau fitur bantuan di dalam aplikasi diharapkan dapat membantu
pengguna, khususnya pengguna baru, dalam memahami penggunaan sistem tanpa
harus selalu bergantung pada bantuan teknis. Di samping itu, perusahaan
disarankan untuk mengadakan pelatihan penggunaan aplikasi EFI ERP secara
berkala guna meningkatkan pemahaman dan penerimaan karyawan terhadap sistem
yang digunakan.

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengombinasikan metode SUS
dengan metode evaluasi usability lainnya, seperti User Experience Questionnaire
(UEQ), Heuristic Evaluation, atau metode kualitatif melalui wawancara, sehingga
hasil evaluasi yang diperoleh menjadi lebih komprehensif dan mendalam. Dengan
adanya perbaikan dan pengembangan berkelanjutan, diharapkan aplikasi EFI ERP
dapat memberikan manfaat yang optimal bagi perusahaan dan pengguna di masa

mendatang.
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