BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diuraikan sebagai
berikut:

1. Gaya kepemimpinan transformasional dalam hal pengaruh ideal, motivasi
inspirasional, stimulasi intelektual dan perhatian yang individual
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi kerja. Hal ini
menegaskan bahwa Gaya kepemimpinan transformasional yang semakin
baik dapat meningkatkan Motivasi kerja karyawan di PT BPR Bank
Jombang Perseroda.

2. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa Gaya
kepemimpinan transformasional yang semakin baik dapat meningkatkan
kinerja karyawan di PT BPR Bank Jombang Perseroda.

3. Lingkungan kerja dalam hal suasana kerja, hubungan dengan rekan kerja
dan tersedianya fasilitas atau perlengkapan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Motivasi kerja. Hal ini menunjukkan bahwa
Lingkungan kerja yang semakin baik dapat meningkatkan Motivasi kerja
karyawan di PT BPR Bank Jombang Perseroda.

4. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
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karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Lingkungan kerja yang semakin
baik dapat meningkatkan kinerja karyawan di PT BPR Bank Jombang
Perseroda.

Motivasi kerja dalam hal kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman/
keselamatan, kebutuhan social dan kebutuhan akan penghargaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini
mempertegas bahwa Motivasi kerja karyawan yang semakin baik dapat
meningkatkan kinerja karyawan di PT BPR Bank Jombang Perseroda.
Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan melalui Motivasi kerja karyawan.
Walaupun tidak signifikan, namun hal ini menunjukkan bahwa Gaya
kepemimpinan transformasional yang semakin baik akan dapat
meningkatkan kinerja karyawan melalui Motivasi kerja karyawan di PT
BPR Bank Jombang Perseroda.

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui Motivasi kerja karyawan. Walaupun tidak signifikan,
namun hal ini menunjukkan bahwa budaya Gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui Motivasi kerja karyawan. Walaupun tidak signifikan,
namun hal ini menunjukkan bahwa Gaya kepemimpinan transformasional
yang semakin baik akan dapat meningkatkan kinerja karyawan melalui

Motivasi kerja karyawan di PT BPR Bank Jombang Perseroda.
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5.2  Keterbatasan Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya beberapa
keterbatasan yang perlu diperhatikan, baik dari sisi teoritik, metodologi, maupun
teknis:
1. Keterbatasan Teoritik

a. Ruang Lingkup Variabel: Penelitian ini hanya memfokuskan pada variabel

gaya kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja, motivasi kerja dan
kinerja karyawan.
Masih banyak faktor lain yang secara teoritis dapat memengaruhi kinerja
karyawan, seperti budaya organisasi, analisis jabatan, pengalaman kerja
atau lingkungan kerja, yang belum diikutsertakan dalam model penelitian
ini.

b. Generalisasi Teori: Hasil penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan
dengan beberapa temuan penelitian sebelumnya, terutama terkait pengaruh
gaya kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian ini R square masih moderate
belum memiliki efek yang kuat. Oleh karena itu perlu penelitian lebih lanjut.
Hal ini menunjukkan bahwa generalisasi teori masih perlu dikaji lebih
lanjut, terutama pada konteks organisasi layanan perbankan seperti Bank
Perkreditan Rakyat.

2. Keterbatasan Metodologi
a. Desain Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif

dengan survei kuesioner sehingga belum dapat menggali secara mendalam
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alasan di balik jawaban responden. Pendekatan kualitatif atau metode
campuran (mixed methods) dapat digunakan pada penelitian selanjutnya
untuk memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.

Pengukuran Variabel: Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel
penelitian memiliki keterbatasan dalam hal kedalaman dan cakupan.
Penggunaan instrumen yang lebih beragam dan validasi yang lebih kuat

dapat meningkatkan keandalan hasil penelitian di masa mendatang.

3. Keterbatasan Teknis

5.3

a. Cakupan Sampel: Penelitian hanya dilakukan pada karyawan di PT. BPR

Bank Jombang Perseroda. Hal ini membuat hasil penelitian belum tentu
dapat digeneralisasi ke BPR di daerah lain atau ke organisasi dengan

karakteristik berbeda.

. Waktu dan Kondisi Pengumpulan Data: Pengumpulan data dilakukan dalam

rentang waktu tertentu dan pada kondisi organisasi yang mungkin sedang
mengalami dinamika internal, sehingga dapat memengaruhi persepsi dan
jawaban responden.

Responden: Penelitian ini hanya melibatkan karyawan sebagai responden,
tanpa mempertimbangkan perspektif atasan langsung, nasabah atau pihak

lain yang mungkin juga relevan dalam menilai kinerja karyawan.

Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan kesimpulan yang telah di

rumuskan maka disampaika beberapa saran sebagai berikut:
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1. Bagi Perusahaan

Untuk meningkatkan kinerja karyawan secara berkelanjutan, khususnya di PT
BPR Bank Jombang Perseroda, penting bagi manajemen untuk memerhatikan
faktor-faktor internal yang berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan.

PT BPR Bank Jombang Perseroda dapat mengintegrasikan Gaya kepemimpinan
transformasional, lingkungan kerja yang kondusif, dan motivasi kerja yang
tinggi saling berinteraksi dalam membentuk kinerja karyawan. Oleh karena itu,
PT BPR Bank Jombang Perseroda disarankan untuk membangun sistem
manajemen sumber daya manusia yang terintegrasi, yang menempatkan ketiga
faktor tersebut sebagai satu kesatuan strategi peningkatan kinerja. Implementasi
kebijakan kepemimpinan yang humanis dan inspiratif, disertai dukungan
lingkungan kerja dan motivasi yang kuat, akan mampu menciptakan karyawan
yang kompeten, inovatif, dan berorientasi pada hasil.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengebangkan penelitian ini yang memiliki variabel
Gaya kepemimpinan transformasional, Lingkungan kerja, motivasi kerja, dan
kinerja karyawan. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang
belum terdapat dalam penelitian ini terutama pada variabel Motivasi kerja
karyawan yang belum signifikan memediasi hubungan antara Gaya
kepemimpinan transformasional dan Lingkungan kerja dengan Kkinerja

karyawan.
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