BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa penerapan metode PIECES Framework berhasil memberikan
gambaran menyeluruh mengenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
penggunaan Ormawa Site di Universitas Hayam Wuruk Perbanas. Evaluasi
dilakukan melalui enam variabel utama, yaitu Performance, Information and Data,
Economic, Control and Security, Efficiency, dan Service.

Secara umum hasil perhitungan nilai rata-rata kepuasan menunjukkan bahwa
mahasiswa berada pada kategori puas terhadap penggunaan Ormawa Site. Hal ini
menandakan bahwa sistem telah mampu mendukung kegiatan organisasi
kemahasiswaan secara cukup efektif khususnya dalam membantu proses pengajuan
kegiatan, peminjaman ruangan, serta pengelolaan administrasi organisasi yang
sebelumnya dilakukan secara manual.

Variabel Performance menunjukkan bahwa sistem dinilai cukup stabil dan
mampu berjalan dengan baik meskipun pada kondisi tertentu masih ditemukan
kendala kecepatan akses. Pada variabel Information and Data mahasiswa menilai
informasi yang disajikan sudah cukup jelas dan relevan dengan kebutuhan
organisasi. Dari sisi Economic Ormawa Site memberikan manfaat dalam
menghemat waktu dan biaya operasional karena mengurangi penggunaan kertas
dan proses administrasi manual.

Selanjutnya, variabel Control and Security menunjukkan bahwa sistem telah
memiliki pengelolaan hak akses dan keamanan data yang cukup baik sehingga
pengguna merasa aman dalam menggunakan sistem. Variabel Efficiency
memperoleh penilaian positif karena sistem mampu mempermudah dan
mempercepat proses administrasi organisasi. Sementara itu, variabel Service
menunjukkan bahwa layanan yang diberikan oleh sistem sudah cukup membantu
pengguna dalam menjalankan aktivitas organisasi meskipun masih terdapat ruang
untuk peningkatan kualitas layanan.

Pada penelitian ini juga memberikan rekomendasi. Rekomendasi perbaikan

difokuskan pada variabel yang berada pada kategori tidak puas dan ragu-ragu,
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sebagai upaya untuk mengatasi kesenjangan antara kinerja sistem dan harapan
pengguna, khususnya pada aspek fungsionalitas, keandalan, kualitas informasi, dan
kemudahan penggunaan. Sementara itu, untuk variabel yang berada pada kategori
puas, diberikan rekomendasi peningkatan guna mempertahankan kinerja yang telah
dicapai serta mendorong pengembangan sistem agar lebih adaptif. terhadap
kebutuhan pengguna di masa mendatang, sehingga secara keseluruhan dapat
meningkatkan kualitas sistem informasi dan kepuasan pengguna.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Ormawa Site telah memberikan
kontribusi positif dalam mendukung digitalisasi layanan kemahasiswaan namun
tetap memerlukan beberapa perbaikan agar dapat memberikan pengalaman
penggunaan yang lebih optimal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi bagi pengelola sistem dalam meningkatkan kualitas Ormawa Site

agar semakin sesuai dengan kebutuhan dan harapan mahasiswa di masa mendatang.

5.2 Saran

Pihak pengelola Ormawa Site atau pihak ICT dapat menerapkan rekomendasi
yang diberikan pada penelitian ini. Peningkatan perlu difokuskan pada aspek
kinerja sistem khususnya dalam menjaga stabilitas dan kecepatan akses pada jam
penggunaan yang padat agar mahasiswa dapat menggunakan sistem dengan lebih
nyaman. Selain itu, penyajian informasi dan data juga perlu diperjelas dan
disempurnakan sehingga informasi yang ditampilkan semakin akurat, mudah
dipahami, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna organisasi kemahasiswaan.

Selain aspek teknis peningkatan kualitas layanan sistem juga menjadi hal
penting yang perlu diperhatikan. Penyediaan panduan penggunaan yang lebih
lengkap serta respons yang lebih cepat terhadap kendala pengguna diharapkan
dapat meningkatkan pengalaman mahasiswa dalam menggunakan Ormawa Site. Di
sisi lain, aspek keamanan dan pengendalian sistem tetap perlu dijaga dan
ditingkatkan secara berkala untuk memastikan perlindungan data pengguna serta
mencegah potensi penyalahgunaan sistem. Dengan adanya dukungan berkelanjutan
dari pihak universitas, Ormawa Site diharapkan dapat terus berkembang sebagai
sistem pendukung kegiatan kemahasiswaan yang efektif, efisien, dan sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi awal
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dalam melakukan evaluasi sistem informasi non-akademik di lingkungan perguruan
tinggi. Penelitian lanjutan disarankan untuk memperluas cakupan responden atau

mengombinasikan met IECES Framework dengan metode evaluasi lainnya

agar diperoleh hasil komprehensif dan mendalam. Selain itu, penelitian

selanjutnya juga d analisis pengukuran Performance pada Ormawa

Site yang terukuru
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