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1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil rancang bangun dan pengujian yang telah dilakukan
terhadap Sistem Informasi Penjualan dan Stok Barang Berbasis Web dengan Fitur
Chatbot Al pada Adhiya Fashion, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini telah
berhasil mencapai tujuannya secara komprehensif. Pengembangan sistem ini
terbukti mampu menggantikan proses pencatatan stok dan transaksi manual yang
sebelumnya dilakukan di buku catatan, sehingga risiko ketidaksinkronan data dan
keterlambatan pencatatan dapat diminimalisir secara signifikan. Integrasi fitur
Chatbot Al juga memberikan kemudahan bagi pemilik toko dalam memperoleh
informasi bisnis secara cepat melalui interaksi pesan teks yang responsif. Secara
teknis, pengujian menggunakan metode Black-box Testing menunjukkan bahwa
seluruh fungsi utama sistem berjalan dengan keberhasilan 100% tanpa kendala

fungsional.

Selanjutnya, berdasarkan evaluasi User Acceptance Test (UAT), sistem ini
memperoleh tingkat penerimaan yang sangat tinggi dari dua kelompok responden
yang berbeda. Responden kelompok Pemilik dan Admin, yang melakukan
pengujian menyeluruh terhadap fungsionalitas sistem mencakup aspek halaman
awal (landing page) serta sistem backend (manajemen data produk, transaksi, dan
laporan), memberikan nilai rata-rata sebesar 96,11%. Sementara itu, responden
kelompok pelanggan yang difokuskan pengujiannya pada aspek halaman awal
(landing page) guna menilai estetika, navigasi, serta kemudahan interaksi dengan
fitur Chatbot AI, memberikan nilai rata-rata sebesar 90,65%. Dengan demikian,
merujuk pada kriteria skala Likert, sistem informasi ini dikategorikan "Sangat
Baik" dan sangat layak untuk diimplementasikan sepenuhnya guna mendukung

operasional bisnis Adhiya Fashion.

1.2 Saran
Meskipun sistem telah berhasil dikembangkan sesuai dengan perencanaan
pada proposal skripsi, terdapat beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut

agar manfaat sistem dapat dirasakan lebih luas. Pertama, sistem perlu
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dipertimbangkan untuk diintegrasikan dengan fitur Payment Gateway guna
mengotomatisasi proses verifikasi pembayaran dari pelanggan secara real-time.
Kedua, penambahan fitur notifikasi otomatis melalui platform pihak ketiga seperti
WhatsApp API sangat disarankan untuk memberikan peringatan dini kepada
pemilik apabila terdapat stok barang yang sudah mencapai batas minimum.
Terakhir, pengembangan di masa depan dapat diarahkan pada pengolahan data
besar (Big Data) yang telah terkumpul dalam sistem untuk melakukan analisis

prediktif terhadap tren permintaan barang pada periode tertentu.
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