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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesa dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Semakin tinggi nilai yang dirasa akan meningkatkan  kepuasan yang berarti 

bahwa semakin tinggi nilai yang dirasa oleh pengguna laptop Asus maka 

pengguna akan semakin puas terhadap laptop Asus. 

2. Kepuasan yang tinggi tidak meningkatkan  Loyalitas yang berarti bahwa semakin 

tinggin kepuasan pengguna laptop Asus tidak membuat pengguna menjadi loyal 

terhadap laptop Asus.  

3. Citra Merek yang baik akan meningkatkan loyalitas yamg berarti bahwa semakin 

baik citra merek laptop Asus di benak pengguna, maka akan meningkatkan 

loyalitas pengguna laptop Asus. 

4. Nilai yang dirasa dapat membentuk kepuasan, tetapi ketika sebuah kepuas 

terbentuk, belum tentu akan meningkatkan loyalitas karena pengaruh dari 

kepuasan tersebut kecil.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut : 

 



59 
 

 
 

1. Tidak adanya pernyataan terbuka dalam kuesioner  pada penelitian ini yang  bisa 

menggambarkan hasil penelitian ini menjadi lebih luas. 

2.  Dikarenakan luasnya wilayah Surabaya, maka penyebaran kuesioner tidak bisa 

merata menjangkau seluruh daerah di Surabaya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan analisis yang dilakukan maka dapat diberikan saran – saran yang 

sekiranya bermanfaat bagi pihak – pihak yang terkait dengan penelitian ini. Adapaun 

saran – saran yang diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan Asus 

Bagi sebagian pengguna laptop Asus, citra merek laptop Asus belum tentu lebih 

baik dibandingkan dengan merek laptop yang lain . Karena, jika dilihat dari 

kenyataannya, laptop Asus juga bersaing dengan laptop-laptop merek lainnya 

yang bisa saja citra mereknya lebih baik dibandingkan dengan laptop Asus. Pihak 

Asus di harapkan dapat meningkatkan citra mereknya misalnya dengan menjadi 

sponsor dalam suatu acara atau menggunakan brand ambassador dalam 

peluncuran produk terbaru. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Agar dperoleh hasil penelitian yang lebih  baik, maka disarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk menambah variable penelitian karena ada variable lain dalam 

penelitian ini yang mempengaruhi loyalitas, antara lain citra peusahaan,kualitas 

yang dirasa dan kualitas layanan tetapi di penelitian ini tidak di uji  dan 
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menambahkan pertanyaan terbuka pada kuesioner untuk menggambarkan hasil 

penelitian yang lebih luas. 
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