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BAB V 

PENUTUP 
 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari pelaksanaan Tugas Akhir 

berdasarkan hasil pengujian sistem serta seluruh tahapan penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga dibahas berbagai keterbatasan yang 

ditemukan selama proses penelitian, baik dari aspek teknis maupun non-teknis, 

yang dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi. Selanjutnya, disampaikan pula 

sejumlah saran yang relevan sebagai acuan untuk perbaikan dan pengembangan 

sistem pada penelitian atau implementasi di masa mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, serta pengujian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Estimasi Pemakaian Gas 

berhasil dikembangkan dan diimplementasikan sesuai dengan tujuan penelitian. 

Sistem ini mampu mendukung proses pencatatan stand meter, verifikasi data, 

hingga perhitungan estimasi pemakaian gas secara terstruktur dan terintegrasi. 

Pengujian fungsional menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan 

bahwa seluruh fitur sistem, baik pada hak akses administrator, petugas cater, 

maupun data validator, telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang 

ditetapkan. Setiap modul mampu menerima input dengan benar, memproses data 

secara akurat, serta menghasilkan keluaran yang sesuai dengan skenario pengujian. 

Selain itu, evaluasi penerimaan pengguna menggunakan metode User 

Acceptance Test (UAT) memperoleh nilai rata-rata sebesar 88,33%, yang berada 

pada kategori sangat baik. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem telah diterima 

dengan baik oleh pengguna dan dinilai mampu membantu meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi proses kerja. 

Evaluasi usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS) juga 

menghasilkan skor yang berada pada kategori baik hingga sangat baik yaitu 76.04, 

yang mengindikasikan bahwa sistem mudah digunakan, memiliki antarmuka yang 

jelas, serta dapat dipahami oleh pengguna tanpa memerlukan bantuan teknis yang 

berlebihan. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem perhitungan estimasi 

pemakaian gas yang dikembangkan layak untuk digunakan dan diimplementasikan 
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dalam mendukung proses operasional pencatatan dan pengolahan data pemakaian 

gas. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, antara lain: 

1. Keterbatasan Ruang Lingkup Pengujian : Pengujian sistem dilakukan pada 

skenario dan kondisi tertentu sesuai dengan kebutuhan penelitian, sehingga 

belum mencakup seluruh kemungkinan kondisi operasional di lapangan. 

2. Jumlah Responden Evaluasi : Evaluasi sistem menggunakan metode UAT 

dan SUS melibatkan jumlah responden yang terbatas, sehingga hasil penilaian 

belum sepenuhnya merepresentasikan seluruh calon pengguna sistem dalam 

skala yang lebih luas. 

3. Keterbatasan Fitur Sistem : Sistem yang dikembangkan masih berfokus pada 

fungsi utama pencatatan dan estimasi pemakaian gas, sehingga belum 

mencakup fitur lanjutan seperti analisis prediktif atau integrasi langsung 

dengan sistem penagihan (billing). 

4. Ketergantungan pada Koneksi Internet : Sistem berbasis web ini memerlukan 

koneksi internet yang stabil untuk dapat digunakan secara optimal, sehingga 

performa sistem dapat terpengaruh apabila terjadi gangguan jaringan. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem, terdapat beberapa 

saran yang dapat dijadikan bahan pengembangan lebih lanjut, antara lain: 

1. Pengembangan Fitur Analitik : Sistem dapat dikembangkan dengan 

menambahkan fitur analisis lanjutan, seperti prediksi pemakaian gas berbasis 

histori data atau visualisasi tren pemakaian dalam jangka waktu tertentu. 

2. Integrasi dengan Sistem Billing : Untuk meningkatkan manfaat sistem, 

disarankan dilakukan integrasi langsung dengan sistem penagihan (billing) 

agar data hasil estimasi dan pencatatan dapat digunakan secara otomatis 

dalam proses perhitungan tagihan pelanggan. 

3. Pengembangan Aplikasi Mobile : Pembuatan versi aplikasi mobile dapat 

mempermudah petugas cater dalam melakukan pencatatan stand meter secara 

langsung di lapangan serta meningkatkan fleksibilitas penggunaan sistem. 
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4. Peningkatan Keamanan Sistem : Perlu dilakukan peningkatan pada aspek 

keamanan data, seperti penerapan enkripsi tambahan, pengelolaan hak akses 

yang lebih detail, serta audit log aktivitas pengguna. 

5. Uji Coba pada Skala Lebih Luas : Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

melakukan uji coba sistem pada jumlah pengguna dan area yang lebih besar 

agar diperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif.
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