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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa penelitian ini telah menjawab tujuan dan rumusan masalah
penelitian.

1. Learning climate berpengaruh positif dan signifikan terhadap work
engagement pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.

Hal ini menunjukkan semakin baik iklim pembelajaran yang dilakukan oleh

perusahaan, maka semakin tinggi juga tingkat keterikatan kerja karyawan. Oleh

karena itu, hipotesis pertama diterima.
2. Job insecurity tidak berpengaruh signifikan terhadap work engagement pada
karyawan Generasi Z di Jawa Timur.

Hal ini menunjukkan tinggi atau rendahnya rasa ketidakamanan kerja yang

dirasakan karyawan tidak secara langsung memengaruhi tingkat keterikatan

kerja karyawan. Oleh karena itu, hipotesis kedua ditolak.
3. Learning climate berpengaruh negatif dan signifikan terhadap work stress pada
karyawan Generasi Z di Jawa Timur.

Hal ini menunjukkan semakin baik iklim pembelajaran yang dilakukan oleh

perusahaan, maka semakin rendah juga tingkat stres yang dirasakan karyawan.

Oleh karena itu, hipotesis ketiga diterima.
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4. Job insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap work stress pada
karyawan Generasi Z di Jawa Timur.
Hal ini menunjukkan semakin tinggi ketidakamanan kerja yang dirasakan
karyawan, maka semakin tinggi juga stres kerja yang dirasakan karyawan. Oleh
karena itu, hipotesis keempat diterima.

5. Work stress berpengaruh negatif dan signifikan terhadap work engagement
pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.
Hal ini menunjukkan semakin tinggi stres kerja yang dirasakan karyawan,
maka semakin rendah juga tingkat keterikatan kerja karyawan. Oleh karena itu,
hipotesis kelima diterima.

6. Work stress memediasi pengaruh learning climate terhadap work engagement
pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.
Hal ini menunjukkan iklim pembelajaran yang baik dapat meningkatkan
keterikatan kerja karyawan melalui penurunan stres kerja. Oleh karena itu,
hipotesis keenam diterima.

7. Work stress tidak memediasi pengaruh job insecurity terhadap work
engagement pada karyawan Generasi Z di Jawa Timur.
Hal ini menunjukkan bahwa stres kerja bukan merupakan variabel mediasi
(perantara) yang menghubungkan antara ketidakamanan kerja dan keterikatan

kerja karyawan. Oleh karena itu, hipotesis ketujuh ditolak.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, antara
lain sebagai berikut:

1. Data yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara online
menggunakan google form, sehingga terdapat kemungkinan responden
memberikan jawaban yang kurang mencerminkan kondisi yang sebenarnya
(bias).

2. Penelitian ini hanya berfokus pada empat variabel utama, yaitu learning
climate, job insecurity, work stress, dan work engagement. Selain itu, terdapat
variabel lain yang dapat memengaruhi keterikatan kerja karyawan namun
tidak diteliti dalam penelitian ini seperti work-life balance, job security, dan
faktor lainnya. Keterbatasan ini menyebabkan hasil penelitian belum
sepenuhnya menjelaskan faktor-faktor yang dapat memengaruhi work
engagement pada karyawan Generasi Z.

5.3 Saran
Berdasarkan keterbatasan yang telah diuraikan sebelumnya, berikut adalah
beberapa saran yang dapat diberikan:

1. Bagi Perusahaan

Perusahaan disarankan untuk meningkatkan apresiasi terhadap upaya
belajar karyawan melalui program penghargaan, integrasi pencapaian ke
dalam Key Performance Indikator (KPI), dan pemberian insentif. Selain itu,
perusahaan dapat meningkatkan rasa aman karyawan dengan komunikasi

yang transparan, membuat jalur karier dan kesempatan pengembangan skill
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yang jelas, dan memberikan feedback secara rutin. Hal ini dapat
meningkatkan keterikatan kerja, motivasi, dan produktivitas karyawan
Generasi Z.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan geografis
penelitian di luar wilayah Jawa Timur untuk memperoleh gambaran yang
lebih baik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi work engagement.
Cakupan geografis yang lebih luas, dapat menggambarkan perbedaan budaya
kerja dan karakteristik karyawan yang berbeda antarwilayah, sehingga
rekomendasi yang dihasilkan dapat diterapkan ke perusahaan secara nasional.
Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas

Universitas Hayam Wuruk Perbanas diharapkan dapat mempersiapkan
mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja dengan menanamkan budaya
pembelajaran serta pengembangan kompetensi. Selain itu, peningkatan
kolaborasi dengan dunia industri melalui program magang, sertifikasi, dan
mentoring dapat membantu mahasiswa memahami realitas kerja serta

mengurangi ketidakpastian karier di masa depan.
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