BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat diketahui

kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Work stress secara signifikan memiliki pengaruh yang negatif terhadap work
engagement karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi tingkat work stress yang dirasakan karyawan Generasi
Z di Jawa Timur, maka semakin rendah work engagement karyawan terhadap
pekerjaan. Sehingga H1 yang menyatakan work stress secara signifikan
memiliki pengaruh yang negatif terhadap work engagement karyawan
Generasi Z di Jawa Timur diterima.

Work stress secara signifikan memiliki pengaruh yang negatif terhadap
innovative work behavior karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi work stress maka semakin rendah
innovative work behavior karyawan Generasi Z di Jawa Timur terhadap
pekerjaan. Sehingga H2 yang menyatakan work stress secara signifikan
memiliki pengaruh yang negatif terhadap innovative work behavior karyawan
Generasi Z di Jawa Timur diterima.

Work engagement secara signifikan memiliki pengaruh yang positif terhadap
adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini

menunjukkan bahwa semakin tinggi work engagement karyawan Generasi Z
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di Jawa Timur dalam pekerjaan maka semakin tinggi adaptive performance.
Sehingga H3 yang menyatakan work engagement secara signifikan memiliki
pengaruh yang positif terhadap adaptive performance karyawan Generasi Z di
Jawa Timur diterima.

4. Innovative work behavior secara signifikan memiliki pengaruh yang positif
terhadap adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi innovative work behavior karyawan
Generasi Z di Jawa Timur maka semakin tinggi adaptive performance.
Sehingga H4 yang menyatakan innovative work behavior secara signifikan
memiliki pengaruh yang positif terhadap adaptive performance karyawan
Generasi Z di Jawa Timur diterima.

5. Work stress tidak signifikan memiliki pengaruh yang positif terhadap adaptive
performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini menunjukkan
bahwa work stress tidak terbukti berpengaruh langsung secara signifikan
terhadap adaptive performance. Namun work stress terbukti memengaruhi
adaptive performance secara tidak langsung melalui variabel lain yakni
variabel mediasi. Sehingga H5 yang menyatakan work stress secara signifikan
memiliki pengaruh yang negatif terhadap adaptive performance karyawan
Generasi Z di Jawa Timur ditolak.

6. Work engagement secara signifikan memediasi pengaruh work stress terhadap
adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini
menunjukkan bahwa jenis peran mediasi pada penelitian ini yakni full

mediation, karena work engagement sebagai variabel mediasi memiliki peran
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penting dalam menjelaskan pengaruh work stress terhadap adaptive
performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Sehingga H6 yang
menyatakan work engagement secara signifikan memediasi pengaruh work
stress terhadap adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur
diterima.

Innovative work behavior secara signifikan memediasi pengaruh work stress
terhadap adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Hasil ini
menunjukkan bahwa jenis peran mediasi pada penelitian ini yakni full
mediation, karena innovative work behavior sebagai variabel mediasi
memiliki peran penting dalam menjelaskan pengaruh work stress terhadap
adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa Timur. Sehingga H7 yang
menyatakan innovative work behavior secara signifikan memediasi pengaruh
work stress terhadap adaptive performance karyawan Generasi Z di Jawa

Timur diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan tidak lepas dari keterbatasan. Maka dari itu,

keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Variabel mediasi hanya berfokus pada work engagement dan innovative work
behavior dalam menjelaskan pengaruh work stress terhadap adaptive
performance. Hal ini masih memungkinkan adaptive performance dapat
dipengaruhi oleh variabel lain yang belum termasuk dalam penelitian ini.

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui platform Google

Form yang disebarkan secara online memiliki keterbatasan, dikarenakan
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kemungkinan responden mengisi kuesioner tidak sepenuhnya sesuai dengan

kondisi yang sebenarnya. Sehingga kondisi ini memungkinkan responden asal

mengisi, yang berpotensi memengaruhi akurasi dan validitas data penelitian.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian ini, maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Saran yang dapat diberikan peneliti

sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan di Jawa Timur

1) Perusahaan diharapkan dapat meningkatkan work engagement karyawan

2)

Generasi Z khususnya pada aspek semangat kerja karyawan di pagi hari
melalui pemberian penghargaan atas kontribusi karyawan dan penyediaan
kesempatan pengembangan Kkarir agar karyawan termotivasi dan
bersemangat dalam menjalankan aktivitas kerja sehari-hari.

Perusahaan disarankan untuk mendorong munculnya innovative work
behavior karyawan Generasi Z khususnya pada aspek penciptaan ide baru
untuk memecahkan masalah-masalah yang sulit. Upaya yang dapat
dilakukan dengan menciptakan budaya organisasi yang mendukung
keterbukaan terhadap ide-ide baru, menyediakan fasilitas yang
mendorong karyawan untuk berani menyampaikan ide inovatif dalam

pekerjaan, dan memberikan apresiasi terhadap kontribusi inovatif.



2.
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Bagi Peneliti Selanjutnya

1) Peneliti selanjutnya dapat melakukan metode pengumpulan data yang
lebih beragam seperti wawancara atau observasi, untuk memperoleh data
yang lebih akurat.

2) Peneliti selanjutnya disarankan memperluas cakupan responden agar
merata dari berbagai Kota/Kabupaten di Jawa Timur yang dapat
terwakilkan.

3) Peneliti selanjutnya disarankan untuk memfokuskan pada satu jenis
perusahaan atau satu sektor industri tertentu agar hasil penelitian dapat
memberikan gambaran yang lebih akurat serta dapat dikaji secara
mendalam dan spesifik.

4) Peneliti selanjutnya dapat menggunakan instrumen penelitian work stress

yang mengukur jenis stres positif atau eustress.
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